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Informaéni memorandum o zpracovani osobnich udaji

Prostfednictvim tohoto informaéniho memoranda Vas chceme seznamit se zakladnimi informacemi
o0 zpracovani osobnich (dajd obchodni spoleénosti RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirll a.s.,
ICO: 47116404, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1 (déle jen ,spravce) a zasadami, jimiz se takové
zpracovani fidi. Toto informaéni memorandum ma za cil Vas obeznamit s tim, jaké udaje o Vas spravce
zpracovava, z jakych zdrojl je ziskava, jaka prava muzete vici spravci v souvislosti s ochranou Vasich
osobnich udaji uplatnit a jakym zplsobem tak muazete ucinit. Spravce se pfi ochrané Vasich osobnich
udaja fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,GDPR®; coz je zkratka pro ,General Data Protection Regulation®, tj. obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajua).

Kontaktni Gdaje spravce: rmsystem@rmsystem.cz, RM-SYSTEM, &eska burza cennych papir(i a.s., Na
Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1
Kontaktni tdaje povéfence pro ochranu osobnich udaju: poverenec@fio.cz

Kategorie osobnich udaju zpracovavanych spravcem

Spravce zpracovava osobni Udaje o uzivatelich webu, klientech, u€astnicich trhu, kterym poskytuje své
sluzby, o zajemcich o tyto sluzby, o osobach, které je zastupuji, a o osobach, které zastupuji nebo
jednaji za takové klienty - pravnické osoby a dale i o osobach, které jiz klienty na webu registrovany
nejsou (vSichni dale jen jako ,klient"). Spravce zpracovava pouze ty osobni udaje osob dle pfedchozi
véty, které ji tyto osoby samy nebo prostfednictvim svého zastupce poskytly nebo které opravnéné
ziskal jinym zpUsobem, konkrétné pak nasledujici kategorie osobnich udaju:

zakladni identifikani Udaje - zejména jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, bydlisté, adresa trvalého pobytu,
datum narozeni, misto a zemé narozeni, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, udaje uvedené na obCanském
prikazu nebo pasu

kontakini udaje - telefonni Cislo, elektronicka adresa,

zvlastni kategorie udajl- cookies, ip adresa

popisné Udaje — udaje o obchodech (v€etné podanych pokynu); udaj o tom, jestli jste politicky
exponovana osoba, &islo Vaseho bankovniho uU&tu a obecné udaje o dalSich sluzbach, které jsou
spojeny s Vasi osobou

Zpracovavany budou vSechny relevantni Udaje, které jste spravci sdélil pfi jednani o uzavieni smlouvy,
které uved| pfimo do smlouvy a které sdélite v pribéhu trvani smluvniho vztahu.

Osobni udaje budou zpracovavany vzdy po dobu nezbytné nutnou k dosazeni dale uvedenych ucell
zpracovani, s pfihlédnutim k pozadavkdm na archiva¢ni doby pro uchovavani tdaju stanovené pravnimi
predpisy. Z ddvodu opravnéného zajmu spravce budou osobni Udaje dale zpracovavany po dobu, kdy
jsou klient nebo spravce opravnéni podle pfislusnych pravnich pfedpist uplatnit vici sobé prava a
naroky vzeslé zjednani o uzavieni smlouvy a zvlastniho smluvniho vztahu tj. s pfihlédnutim
k proml¢ecim Ihitam dle zakona ¢. 89/2012 Sb.

Ucely zpracovani osobnich udaijt

Duvodem zpracovani osobnich udaju je pfedevSim plnéni smluvnich povinnosti a dale snaha
0 poskytovani co nejlepSich sluzeb uzivatelim webu a zajisténi vzajemné komunikace mezi uzivateli
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webu a spravcem, konkrétné:

- jednani o uzavfeni smlouvy (jako smlouva je chapana i VaSe registrace na webu, jelikoz Vam
spravce na zakladé Vasi registrace poskytuje sluzby, které si vyslovné vyzadate),

- plnéni smlouvy,

- pInéni pravni povinnosti,

- uplathovani a ochrany prav a povinnosti z jednani o uzavfeni smlouvy a ze smluvniho vztahu
vzeslych, tj. z opravnéného zajmu,

- pfimého marketingu, tj. z opravnéného zajmu spravce.

Spravce je opravnén zpracovavat Vase osobni Udaje za témito UCely i bez souhlasu, a to na zakladé
své pravni povinnosti tak ¢init, z divodu nezbytnosti takového zpracovani pro plnéni smlouvy a
z dlivodu existence opravnéného zajmu spravce.

Poskytnuti osobnich udajd mize byt v zavislosti na poskytnutych ddajich zakonnym nebo smluvnim
pozadavkem. Dusledkem neposkytnuti idaju nezbytnych pro navazani smluvniho vztahu je nemoznost
uzavieni smlouvy.

Prava klienta

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju spravcem a na zakladé a za podminek stanovenych
GDPR, mate nasledujici prava:

- pravo pozadovat od spravce pfistup k osobnim Udajum, které se Vas tykaji, tji. zejména ziskat
informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame;

- pravo na opravu osobnich udajd, tj. pravo na to, aby spravce opravil nepfesné Udaje, které se Vas
tykaji, a aby Vase udaje doplnil;

- pravo na vymaz osobnich udaju (,pravo byt zapomenut®), tj. pravo, aby Vase osobni udaje spravce
vymazal, a to pokud jsou spInény nasledujici pfedpoklady, tedy osobni Udaje nejsou potiebné pro
ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovavany, nebo jste odvolali souhlas, na jehoz
zakladé byly Udaje zpracovavany a neexistuje dalsi pravni divod pro zpracovani, nebo osobni udaje
byly zpracovavany protipravné, nebo je pravni povinnosti osobni Udaje vymazat. Pravo na vymaz se
neuplatni, pokud jsou osobni Udaje pro spravce nezbytné nutné pro ureni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok( nebo je pravni povinnosti spravce osobni Udaje zpracovavat;

- pravo na omezeni zpracovani, tj. mate pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v pfipadé, kdy
popirate pfesnost zpracovavanych osobnich Udajl, a to na dobu, nez spravce tyto skuteCnosti ovéfi,
nebo v pfipadé protipravniho zpracovani, nebo v pfipadé, kdy spravce osobni Udaje jiz nepotfebuje
pro Ucely zpracovani a rovnéz v pfipadé, kdy jste podali namitku tykajici se udajll, které o Vas
spravce zpracovava na zakladé opravnéného zajmu, a to po dobu ovéfeni opravnénosti takového
zpracovani;

- pravo na prenositelnost — pravo na pfeneseni osobnich tdaju, které jste poskytli spravci, které jsou
zpracovavany na zakladé VaSeho souhlasu nebo za uéelem pinéni smlouvy;

- prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim — jestlize nesouhlasite se zavérem, ke kterému
spravce dospéje na zakladé automatizovaného rozhodovani, jste opravnéni pozadovat, aby bylo
rozhodnuti prezkoumano (pravo na lidsky zasah), vyjadfit svlj nazor a dlvody nesouhlasu
s rozhodnutim a toto rozhodnuti napadnout;

- pravo podat stiznost u dozorového Uradu (Uradu pro ochranu osobnich Gdajd).

Uplatnit Vase prava muzete prostfednictvim kontaktnich udaju spravce. Spravce Vasi zadost vyfidi,
jakmile to bude z provoznich divodl mozné, nejpozdéji vSak ve Ihitach stanovenych GDPR.

Dale mate v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju pravo vznést u spravce namitku proti
zpracovani osobnich Udajd, které o Vas na zakladé opravnéného zajmu zpracovava. Podate-li namitku
proti zpracovani Vasich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu, spravce je povinen od jejich
zpracovani pro tyto u€ely upustit.
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Zaroven jste opravnéni kdykoliv odvolat svUj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni spravcem, a to
pfimou odpovédi na takové sdéleni nebo elektronicky na email fio@fio.cz.

Pro dal$i informace nebo dotazy tykajici se zpracovani osobnich Udaji se mizete obratit na spravce.

Komu mohou byt osobni tdaje zpfristupnény

Ziskané osobni udaje budou spravcem zpfistupnény pouze povéfenym pracovnikim, a to vzdy
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon jejich pracovnich ukoll, dale statnim dozor&im organim,
osobam, které maiji zakonné pravo tyto informace po spravci pozadovat.

Spole€né se spravcem mohou osobni udaje zpracovavat spole€nosti, které poskytuji spravci sluzby.
DalSimi pFijemci osobnich udaji pak mohou byt subjekty, kterym je nutné osobni Gdaje zpfistupnit na
zakladé a v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist a subjekty, kterym je spravce
opravnén osobni udaje zpfistupnit za u€elem ochrany prav a povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy
nebo z vlastniho smluvniho vztahu vzeslych. To vSe pak za podminek stanovenych GDPR.

Kategorie_moznych pfijemcl udaju: subjekty vefejné spravy, soudy, pojistovny, pravni zastupci,
spolecnosti poskytujici poradenstvi spravci, spole¢nosti poskytujici spravci sluzby (v€etné auditnich
sluzeb), spole¢nosti ve stejné skupiné jako je spravce.

Spoleénostmi ve stejné skupiné jako je spravce se pro ucely tohoto memoranda rozumi nasledujici
obchodni spoleénosti ovladané spravcem:

- Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

- RM-S FINANCE s.r.o., ICO: 62915240, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

- Fio investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 06704441, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1

- Fio Slovakia, a.s., ICO: 35828137, Nam. SNP 21, Bratislava 811 01

- Fio realitni fond Sicav, a.s., ICO: 14052628, Na Florenci 2139/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou chranény systémem bezpecénostnich opatfeni technického i organiza¢niho
charakteru, jez jsou pravidelné kontrolovany, vyhodnocovany a aktualizovany. Spravce zajistuje
nejlepsi moznou ochranu dat pfed neopravnénym pfristupem nebo pfenosem, ztratou, zni¢enim nebo
moznym zneuzitim a jejich zabezpeceni v souladu s GDPR a dalSimi pravnimi pfedpisy, coz vyzaduje i
od v8ech svych zpracovatelU.

VSichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti mi€enlivosti, jez trva i po skon€eni pracovniho poméru.

Konkrétni situace a praktické priklady zpracovani osobnich udajt

1) Nez se zaregistrujete

Nez se stanete klientem spravce, musite uc€init prvni krok Vy, a to napfiklad tim, Ze sdélite spravci udaje
potfebné k uzavieni smlouvy nebo je vyplnite do registracniho formulare. Ke zpracovani takovych udaju,
které jste spravci za u€elem uzavieni smlouvy nebo za ucelem jednani o uzavieni smlouvy sdélili,
nepotifebuje spravce Vas souhlas.

2) Kdyz jste registrovan

Pokud se stanete klientem, spravce zpracovava osobni Udaje zejména za ucelem plnéni smlouvy ftj.,
abychom mohli splnit vSe, co Vam slibime.

3) Kdyz uz nejste registrovan

RM-SYSTEM, ¢eska burza cennych papirQ a.s., ICO: 47116404, Na Florenci 2139/2, 110 00 Praha 1, CR, zapsana v OR
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1867, tel.: +420 224 346 111, fax: +420 224 346 110,
http:// www.rmsystem.cz



AZ pfestanete byt klientem spravce, bude spravce dale uchovavat Vase udaje, nebot je k tomu povinen
na zakladé ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist a rovnéz i z dlivodu feSeni pfFipadnych Vasich
stiznosti nebo jinych naroku, k €¢emuz spravce nepotfebuje Vas souhlas.

4) Zpracovani ve zvlastnich pfipadech

Kamerové zaznamy — paklize budete nékteré zaleZitosti vyfizovat na pobocCce Fio banky, berete na
védomi, Ze banka prostfednictvim kamerového systému se zaznamem monitoruje jednotliva klientska
pracovisté i centralni pracovisté tak, aby ochranila svuj i Va§ majetek, zajistila bezpeéi pro Vas i své
zaméstnance, ochranila bankovni tajemstvi a své i Vase obchodni i osobni udaje.

Telefonické hovory — paklize budete prostiednictvim Fio banky vyfizovat telefonickou komunikaci,
berete na védomi, Ze Fio banka za u€elem plnéni svych zakonnych povinnosti a z opravnéného zgjmu
zaznamenava veskerou telefonickou komunikaci.

V Praze, dne 17. 9. 2024

RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirt a.s.

Toto Informaéni memorandum je uc€inné ode dne 17. 9. 2024.
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