CESKA BURZA CENNYCH PAPIRU

vydany spolecnosti RM-SYSTEM, &eska burza cennych papiri a.s., ICO: 47116404, sidlem V Celnici 1028/10,
Praha 1, PSC 117 21, vedena rejstfikovym soudem v Praze, oddil B, viozka 1867 (dale jen ,RM-S*).

I. Podani reklamace (stiznosti)

1.

Kazdy ucastnik’, resp. bézny zakaznik® prostfednictvim UCastnika (souhrnné dale jen jako ,zakaznik®), je
opravnén podat bezplatné reklamaci (stiznost) na poskytnuti sluzby RM-S, pokud sluzba nebyla provedena,
pokud zpUsob provedeni sluzby neodpovida Pravidlim RM-S, pokud byl porusen jiny pfedpis RM-S nebo
pokud kterykoli zaméstnanec RM-S nebo osoba, ktera na zakladé povéreni &i smlouvy spolupracuje s RM-
S na poskytnuti sluzby, jedna vuci zakaznikovi necestné, nespravedlivé nebo neuctivé.

Zakaznik je opravnén podat RM-S reklamaci

* osobné na libovolném obchodnim misté RM-S v jeho oteviracich hodinach,

» telefonicky na lince 224 346 492 vyhrazené pro podavani reklamaci a stiznosti v kazdy pracovni den
9:00 — 17:30 nebo na Cislech vefejné urenych ke komunikaci se zakazniky mimo linky vyhrazené k
jinym ucellim

» faxem +420 224 346 110,

* e-mailem na rmsystem@rmsystem.cz

Pfi osobnim nebo telefonickém podavani reklamace provedeném v souladu s odst. 2 nesmi zadny
zaméstnanec RM-S odmitnout pfijeti reklamace, je vS8ak opravnén postoupit pfijeti reklamace jinému
dostupnému zaméstnanci.

O reklamaci podané na obchodnim misté sepiSe povéfeny pracovnik obchodniho mista s reklamujicim
privodni list reklamace a dohodne zpuUsob FeSeni reklamace. Kopii tohoto pruvodniho listu preda
reklamujicimu.

Il. Nalezitosti reklamace

1.

Reklamace musi byt podana tak, aby bylo zfejmé, kdo ji podava, co je pfedmétem reklamace, a pokud
zakaznik pozaduje nahradu majetkové Skody, musi uvést, jakym zplsobem a v jaké vySi ma byt Skoda
nahrazena (napf. pfipsat na u€et penézni hodnotu vzniklé Skody, dodat investi¢ni nastroje za urCitou cenu,
apod.). Pokud bude zakaznik v ramci vyfizeni reklamace pozadovat nakladani se svym majetkem (napf.
bude pozadovat prodej chybné nakoupenych investi¢nich nastroji), musi byt soucasti reklamace i fadné
udéleny souhlas zakaznika s takovym postupem. RM-S ovéfi totoznost osoby, ktera reklamaci podava a jeji
opravnéni disponovat s u¢tem, ke kterému se reklamace vztahuje, a to dlavéryhodnym zpUsobem
s ohledem na formu podavani reklamace podle €l. | odst. 2 Reklamaéniho fadu. Pokud se osoba podavajici
reklamaci odmitla podrobit identifikaci, nebyla schopna se i pfes vyzvu RM-S identifikovat nebo neni
opravnéna nakladat s uctem, ke kterému se reklamace vztahuje, pohlizi RM-S na takovou reklamaci, jako
by nebyla podana.

Zakaznik je povinen ve svém vlastnim zajmu sdélit RM-S co moZna nejvice podrobnosti o reklamované
sluzbé &i jednani, kter& mohou pfispét k rychlému vyfizeni reklamace, zejména je povinen RM-S véas,
uplné a pravdivé informovat o skute€nostech vyznamnych pro vyfizeni reklamace a poskytnout mu
potfebné podklady; je-li reklamace podavana zastupcem zakaznika, ma stejnou povinnost i tento zastupce
s tim, Ze je povinen navic prokazat RM-S téz pravo zastupovat zakaznika.

Pokud reklamace nebude obsahovat vdechny naleZitosti dle &l. Il odst. 1 nebo 2, neni RM-S opravnén
reklamaci z tohoto duvodu odmitnout a je povinna bez zbyteéného odkladu pozadat vhodnym zplsobem
zakaznika o doplnéni reklamace. Pokud zakaznik Zadosti nevyhovi, je RM-S opravnén reklamaci odmitnout
pro nedostatek soucinnosti. Jestlize nebude mozné zakaznika zastihnout, je RM-S opravnén pfiméfené
prodlouZzit dobu na vyfizeni reklamace.

! Ugastnikem se pro ucely tohoto Reklamaé&niho Fadu rozumi subjekt, jenZ s RM-S uzaviel ,Smlouvu o pfistupu na trh RM-S*.

2 Béznym zakaznikem se pro uclely tohoto Reklamaéniho fadu rozumi zékaznik, ktery je opravnén podavat pokyny
prostfednictvim ucastnika, Ci je opravnén vyuzivat jiné sluzby, které mu RM-S nabizi. 3
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I1l. Povinnost souc¢innosti

1. Zakaznik je povinen poskytnout v maximalni mife RM-S soucinnost pfi zmenSovani pfipadnych negativnich
dasledkd chybného postupu RM-S.

2. Zakaznik je povinen podat reklamaci bezprostfedné poté, co se o vzniku pfedmétu reklamace dozvédél.
Poda-li zakaznik reklamaci s €¢asovym odstupem, pfestoze o vzniku reklamované skutecnosti védél dfive,
mulze RM-S vztahnout pfipadnou nahradu Skody k hodnotam, které byly platné v okamziku, kdy se
zakaznik o vzniku reklamované skutecnosti dozvédél a mohl reklamaci bez zbyte¢ného odkladu podat.
Dokladem o zjisténi vzniku pfedmétu reklamace zakaznikem je napf. zaznam o elektronickém zobrazeni
urcitych skutecnosti (portfolia, pokynd, transakci,...) zakaznikem v dohodnutém komunikaénim programu,
ze kterého byl vznik pfedmétu reklamace ziejmy.

3. Pokud zdkaznik zamyslel dalSi transakce, o kterych tvrdi, Ze mu byly znemoznény poruSenim povinnosti
RM-S, je povinen je co nejpfesnéji popsat a dolozZit projev své vile k takovému pravnimu jednani
uc¢inénému nejpozdéji k okamziku, od kterého odvozuje nahradu skody (napf. k okamziku platnosti hodnoty
investicniho nastroje, od které vysi Skody dovozuje). Na pozadavek k nahradé Skody bez dolozeného
projevu vile dle pfedchozi véty nebude bran zietel.

4. Poda-li zakaznik bez rfadného duvodu reklamaci vice nez jeden mésic poté, co nastala reklamovana
skute€nost, je opravnén pozadovat po RM-S Skodu, jejiz vySe bude RM-S stanovena k okamziku, kdy
zakaznik mél a mohl podat reklamaci.

5. Nedohodne-li se RM-S se reklamujicim zakaznikem jinak, mGze byt reklamace podana do Sesti mésicu ode
dne podani pokynu. Po uplynuti této Ihaty prava z vadného plnéni zakaznika, ktery reklamuje poskytnuté
sluzby RM-S, zanikaiji.

6. Vyzada-li si vyfizeni reklamace dalSi naklady ze strany zakaznika nebo soucasti vyfizeni bude nakladani s
majetkem zakaznika, je RM-S povinen si pfedem vyzadat souhlas zdkaznika k pfisluSnym &innostem a
z&kaznik je povinen bezodkladné souhlas udélit nebo ho odmitnout. Pokud zakaznik odmitne udélit souhlas
nebo jej v€as ani neudéli ani neodmitne, neni RM-S povinen nahradit zakaznikovi tu ¢ast pfipadné Skody,
ke zméné majetku zakaznika doslo v dusledku pochybeni RM-S nebo v dusledku skutecnosti, ktera
zaklada bezd(ivodné obohaceni zakaznika. RM-S je opravnén uvést majetek zakaznika do plvodniho
stavu pfed provedenim chybné operace.

7. Jestlize by k posouzeni reklamace bylo nutno provést naro€né zpracovani €i jiné nakladné ukony, je RM-S
opravnén upozornit zakaznika na skuteCnost, Ze v pfipadé neopravnéné reklamace bude RM-S uplatfiovat
nahradu nezbytnych nakladl, které s vyfizovanim reklamace mél, na osobég, kterd reklamaci podala. V
tomto upozornéni, které musi mit pisemnou formu, je RM-S povinen uvést maximalni vysi nakladd, které si
Setfeni reklamace vyzada.

IV. Vyfizeni reklamace

1. Kazdy zakaznik ma pravo na vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od jejiho podani. V
odlvodnénych pfipadech vSak mize RM-S Ihatu prodlouzit az o 30 kalendafnich dnl, o tom vSak musi
zakaznika v€as informovat.

2. V pfipadech, kdy je vyZadovana souc&innost ze strany zakaznika, nezapocitava se doba poskytnuti
soucinnosti do doby vyfizeni reklamace.

3. Kontaktni osobou pro vyfizeni reklamace je pracovnik oddéleni Centralniho klientského servisu Useku
obchodni sité RM-S povéfeny vyfizovanim reklamaci, kterého je mozné kontaktovat na telefonnim cisle
+420 224 346 492.

4. RM-S je povinen informovat zakaznika o zpUsobu vyfizeni reklamace, a to formou dohodnutou se
zakaznikem. Neni-li se zakaznikem dohodnuto jinak, plati, Ze
» odpovéd na reklamaci RM-S zakaznikovi obvykle zasle zplsobem pfiméfenym ke zpusobu, jakym
byla reklamace podana:
a) pisemné — doporuéenou postou do vlastnich rukou nebo osobnim pfedanim proti
potvrzeni o pfevzeti na kopii dokumentu,
b) telefonicky se zajiSténim nahravky hovoru a identifikace zakaznika, nebo
c) elektronicky — emailem zaslanym na adresu zakaznika uvedenou zakaznikem.
* P¥i odeslani odpovédi viak RM-S vyhovi poZzadavku zakaznika na doruc€eni listinného vyhotoveni
odpovédi.

5. Nesouhlasi-li zakaznik se zplisobem vyfizeni reklamace, je opravnén podat proti nému protest. Pro podani
a vyfizeni protestu plati pfiméfené to, co pro reklamaci. Podanim protestu se zaklada nova Ihiita 30
kalendarnich dni pro jeho vyfizeni, kterou je mozné prodlouZit za stejnych podminek jako pfi prodlouzeni
Ih(ity na vyfizeni reklamace. Vyfizeni protestu jako opravného prostfedku fesi zvlastni pracovnik RM-S
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povéfeny vykonem této odvolaci instance. Proti zpUsobu vyfizeni protestu jiz RM-S neposkytuje zadny
opravny prostfedek. Zplisob vyfizeni protestu vSak zakaznika nijak neomezuje v moznosti podat navrh
k soudu, nebo je-li zakaznik spotfebitelem, podat navrh k finanénimu arbitrovi, nebo pfipadné (neni-li
finanéni arbitr pfislusny k fe$eni daného sporu) k Ceské obchodni inspekci, nebo podat navrh k Ceské
narodni bance ve vécech souvisejicich s jeji plsobnosti (téz jako organu dohledu v oblasti ochrany
financnich spotfebiteld).

6. RM-S upozorfiuje zakazniky na skuteénost, ze Ceska narodni banka jako dozorovy organ nad kapitalovym
trhem neni dle pravniho fadu Ceské republiky opravnéna autoritativné rozhodnout v konkrétnim
individualnim reklamacnim Fizeni mezi RM-S a jeho zakaznikem.

Tento reklamacni fad byl vyhlasen 7. 7. 2020 a je ucinny od 13. 7. 2020 a ke stejnému dni doplfiuje ¢l. 19 Pravidel
pfistupu na regulovany trh, dostupnych na internetové strance RM-S
https://www.rmsystem.cz/docs/predpisy/Pravidla_pristupu RT.pdf

RM-SYSTEM, éeska burza cennych papirti a.s., ICO: 47116404, sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC 117 21 vedena rejstfikovym soudem v

Praze, oddil B, viozka 1867
3/3


https://www.rmsystem.cz/docs/predpisy/Pravidla_pristupu_RT.pdf

