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Komeréni banka vykazuje zdravé vysledky navzdory velkému dopadu pandemie

Komercni banka predstavila aktualizovany strategicky plan do roku 2025

|  Skupina Komeréni banky podporuje své klienty, zaméstnance i spoleénost po celou tézkou dobu
zpusobenou globalni pandemii Covid-19, a zaroven pfispiva k hospodaiskému oziveni.

| KB zverejnila své strategické plany pro horizont roku 2025. Banka si klade za cil byt lidrem v nové ére
digitalniho bankovnictvi pro 2 miliony aktivnich klientl. Strategie KB stavi na pilifich vstFicnosti, ristu a
odpovédnosti, a stanovi konkrétni cile v nékolika definovanych oblastech. Mezi né patfi vybudovani nové
digitalni banky a spole¢nosti fizené daty, udrzeni vedouci pozice ve sluzbach pro korporace, rozvoj agilni
a efektivni organizace pro dosazeni vynikajici provozni efektivity a udrzitelnosti, nalezeni novych zdroju
vynosu a povys$eni jiz dnes pokrogéilého fizeni rizik na je$té vyssi stupen.

|  Komeréni banka si udrzuje robustni kapitalovou zakladnu. Celkova kapitalova pfimérenost dosahla 21,6 %
Likvidita Banky je silna diky vkladiim zakaznik, pfiéemz pomér objemu poskytnutych &istych uvéra k
vkladiim pfedstavuje 73,2 %.

|  Celkovy objem uvért Skupiny zakaznikiim se meziroéné zvysil o 5,9 % na 692,3 miliardy Ké&. Klienti
svérili Skupiné KB vklady ve vys$i930,4 miliardy K¢, coz je 0 8,2 % vice nez pred rokem. Objem dalSich
klientskych aktiv ve spravé (podilové, penzijni fondy, rezervy zivotniho pojisténi) dosahl 187,1 miliardu K¢,
a byl meziro¢né vyssi o0 4,0 %.

|  Od poloviny bfezna umoziiuje Skupina KB svym klientlim zasazenych krizi odklad splatek az po dobu
Sesti mésicu. Spoleénosti Skupiny KB ke konci zafi odkladaly splatky klientlim u tvért v celkové vysi
58,5 miliardy Ké&, z toho 26,6 miliardy Ké u hypoték, 3,0 miliardy K& spotiebitelskych pajéek, 4,1 miliardy Ké
financovani malych podnikatel(, a 24,7 miliardy Ké tivért korporacim. Navic ke 30. zafi poskytla KB v

zaruénich programech Covid 1 864 klientim financovani v objemu 11,7 miliardy Ké.

|  Finanéni vykonnost ziistala zdrava navzdory vyznamnym dopadim ekonomického $oku zplisobeného
pandemii. Skupina vykazala pokles vynosti o -8,6 %, a provozni naklady se zvysily o 1,9 %. Cista
tvorba opravnych polozek k Gvérovému riziku dosahla 3,4 miliardy Ké. Cisty zisk pFipadajici viastnikiim
spoleénosti poklesl o -45,0 %. Cisty zisk pfipadajici vlastnikiim spoleénosti oéistény o jednorazové
polozky se snizil o -44,0 % na 6,2 miliardy K¢.
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Praha, 5. listopadu 2020 — Komer¢ni banka dnes oznamila neauditované konsolidované vysledky za devét mésictd k 30. zafi 2020.

Komeréni banka jako soucast kritické infrastruktury zemé zajistila poskytovani véech svych sluZzeb klientim bez pferuseni. Skupina
KB vykazala zdravé ukazatele vykonnosti a solventnosti. Kapitalova pfimérenost ve vysi 21,6 % je extrémné silna, a to je$té pred
zahrnutim zisku leto$niho roku. Rovnéz likvidita Skupiny zlstala vynikajici, kdyz objem Cistych poskytnutych tvérd predstavuje pouze
73,2 % z objemu vkladl od zékaznikd. Finanéni vykonnost byla odolnd i pfes prudké zhor$eni ekonomickych podminek v dlsledku
globalni pandemie Covid-19. Celkové vynosy KB poklesly o -8,6 % na 22,3 miliardy K&. Cisté rokové vynosy se snizily o -8,9 % na
16,1 miliardu K&, hlavné v disledku vyrazného poklesu trznich Urokovych sazeb, ktery vedl ke sniZzeni vynosl z reinvestic depozit.
Cisté poplatky a provize poklesly o -13,1 % na 3,9 miliardy K&, predevsim kv(ili nizsi transakéni a prodejni aktivité, a rovnéz v dlisledku
nové regulace poplatk(l za preshraniéni platby. Cisty vysledek z finan&nich operaci ve vysi 2,2 miliardy K& se zvysil 0 1,9 %, s tim, jak
kolisavé a nejisté prostfedi zvedalo poptavku klientd po zaji§téni finanénich rizik.

Provozni naklady stouply o 1,9 % na 11,4 miliardy K¢. Tento rlst byl taZzen zejména zvySenym pfispévkem do Fondu pro feseni krize, a
narostly i odpisy, coZ souvisi s investicemi na digitalizaci sluzeb a provozu Banky. Prdmérny poc¢et zaméstnanct poklesl 0 -0,7 % na
8 099. KB takeé zauctovala restrukturaéni rezervu na naklady spojené se zrychlenim transformace na zakladé zkuSenosti z epidemie
Covid-19 (s ¢istym dopadem do provoznich nakladid ve vysi 94 miliony K&). Provozni naklady bez této jednorazové rezervy byly vyssi o
1,0 % na drovni 11,3 miliardy K¢.

Cista tvorba opravnych polozek za prvnich devét mésicd roku 2020 &inila 3,4 miliardy K&. Tato &astka zahrnuje opravné polozky na
nékteré o¢ekavané ztraty zplsobené ekonomickymi dopady pandemie koronaviru, v souladu s Géetnim standardem IFRS 9, a také
tvorbu rezerv na pohledavky za klienty v selhani a navyseni rezerv u expozic se zhor§enym rizikovym profilem v situaci, kdy selhani
brani splatkova moratoria.

Cisty zisk nalezejici akcionai(im KB poklesl o -45,0 % na 6,1 miliardy K&. Cisty zisk naleZejici akcionarim KB ogistény o jednorazové
polozky" byl nizsi o -44,0 % na Urovni 6,2 miliardy K&.

Uvéry klientlim se zvysily 0 5,9 % na 692,3 miliardy K&?. Z toho Gvéry na bydleni (poskytované spole¢nostmi KB a Modra pyramida)
se zvysily 0 7,8 % a spotrebitelské Uvéry (poskytované spolec¢nostmi KB a ESSOX) rostly o 1,3 %. Objem Gvérl podnikim a jinym
subjektdim byl vétsi o 4,8 %.

K 30. zafi poskytovala Skupina KB odklad splatek v rdmci Gvérovych moratorii u Uvérl v objemu 58,5 miliardy K&, z toho
26,6 miliardy K& u hypoték, 3,0 miliardy K& spotfebitelskych pljcek, 4,1 miliardy K& financovani malych podnikatell a 24,7 miliardy K&
uvérl korporacim. Navic ke 30. zafi poskytla KB v zaru¢nich programech Covid 1 864 klientdm financovani v objemu 11,7 miliardy K&.

Vklady klientd stouply meziro¢né o 8,2 % na 930,4 miliardy K&.» Objem aktiv klientl Skupiny KB v podilovych fondech, penzijnim
sporeni a zivotnim pojisténi narostl 0 4,0 % na 187,1 miliardu K&.

Kapitalova pfimérenost dosahovala silnych 21,6 %, pficemz podil jadrového Tier 1 kapitalu na rizikové vazenych aktivech byl 20,9 %.
Ukazatel kryti likvidity (LCR) byl na 232 %, vyrazné nad regulacnim minimem 100 %.

,,Chtél bych poprat hodné zdaru vSem lidem zasaZenym pandemii a upfimné podékovat tém, ktefi béhem této krize pomahaji ostatnim,
zejména pak zdravotnikiim, pecovatelim a dal$im lidem v prvni linii. V ramci KB bych chtél podékovat zejména kolegynim a kolegim

z kontaktnich center, ktefi podporuji hygienické stanice s epidemiologickym trasovanim $ifeni infekce, ” fekl Jan Juchelka, pfedseda
predstavenstva a generalni reditel KB.

»Probihajici krize bude mit dlouhodobé disledky, ale zaroveri posili nasi odolnost. Je tak nutné se divat dal za jeji konec. Jsem hrdy
na to, Ze jsme i béhem této situace dokdzali formulovat ambicidzni, ale dosaZitelny strategicky plan, ktery umozni nové KB uspét v ére
digitdiniho bankovnictvi,“ dodal Jan Juchelka.

K 30. z&fi 2020 méla KB 57 068 akcionaitl (meziroéné vice o 6 908), z toho 51 492 byly fyzické osoby z Ceské republiky (nardst o
6 730). Podil strategického akcionare, banky Société Générale, zlstal nezménén na 60,4 %. Minoritni akcionafi méli 39,0 % a KB drzela
0,6 % vlastnich akcii.

" Jednoréazové polozky:
1.1.-30. 9. 2019: Uprava prodejni ceny za Komeréni pojistovnu (55 mil. K& v kategorii Zisk z vyfazeni z konsolidace).
1. 1.-380. 9. 2020: Restrukturaéni rezerva na naklady spojené se zrychlenim transformace na zakladé zkusenosti z epidemie Covid-19 ¢aste¢né kompenzovana rozpusténim
rezervy na ,,KB Change 2020 (-94 mil. K& v provoznich naklade z &ehoz -1 mil. K& v osobnich nakladech, -95 mil. K& ve vS§eobecnych provoznich nakladech a 18 mil. K& v
dani z pfijm0)

2 Bez kolisavych reverznich repo operaci s klienty, ale véetné dluhopist vydanych klienty KB a drzenych Bankou.
P¥i zahrnuti reverznich repo operaci tvérovani vzrostlo o0 5,8 % na 695,3 miliardy K¢.

3 Bez kolisavych repo operaci s klienty. Pi zahrnuti repo operaci celkovy objem “Zavazkd vigi klientdm” narostl o 7,4 % na 966, 1miliardy K&.
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Spolecenska odpovédnost (ve tretim Ctvrtleti 2020)

| ve tfetim Ctvrtleti pFispivala Skupina KB rliznymi aktivitami k pfekonani sou¢asné obtizné situace, i k fe$eni nékterych dlouhodobych
problémd.

Nadace KB Jistota poskytla druhé kolo grantll organizacim potykajicim se s dopady pandemie Covid. Pfispéla 14 organizacim po celé
zemi. Nadace podporovala osamélé rodi¢e v nouzi, rodiny dlouhodobé pecujici o své ¢leny a rodiny postizené domacim nasilim, jakoz i
seniory. Pomahala také neziskovym organizacim pfi vyvoji prostfedk( na pomoc klientim na dalku.

Zameéstnanci call center KB a ESSOX pomahaiji hygienickym stanicim vysledovat epidemiologicky vyznamné kontakty lidi infikovanych
Covid-19, ¢imz omezuiji Sifeni této nemoci. Spole¢nosti také pro toto trasovani poskytly svou technickou infrastrukturu a vybaveni.

| pfes pandemii mohli néktefi partnefi KB pokracovat ve svych akcich za pfisnych hygienickych podminek. Konal se Svétovy den
uklidu, ktery je organizovan ve vice nez 150 zemich, 22 000 dobrovolniky bylo vy¢isténo vice nez 220 tun odpadu. Zaméstnanci KB se
této akce zUcastnili jiz potreti, v rdmci 25 tymd.

Banka predstavila novou edici platebnich karet, ktera odrazi snahu Komeréni banky o udrzitelnost ve vSech jejich ¢innostech. Nova
karta EKO obsahuije vysoky podil recyklovaného plastu (85,5 %). Karta je plsobiva nejen svym materidlem, ale také atypickym
vertikalné orientovanym designem. Veskera personalizace dat je obsaZzena pouze na zadni strané karty.

Komeréni banka byla jiz druhym rokem generalnim partnerem Ekonomické olympiady, ktera je nejvétsi celonarodni soutézi v Ceské
republice pro studenty stfednich $kol, ktefi testuji znalosti ekonomiky a financi. Protoze vlada v Iété uvolnila sva pandemicka opatfeni,
bylo mozné béhem festivalu nového cirkusu Letni Letna uskutecnit ve zkracené verzi uskutec¢nit zavéreéné kolo olympiady.

Kazdé kvalitni dlouhodobé partnerstvi je dlivodem k oslavé, a to tim spiSe, pokud sleduje spole¢ny zajem na ochrané Zivotniho
prostfedi a zachovani biologické rozmanitosti pro budouci generace. KB vytvofila takovou skvélou dvojici s prazskou zoo a slavi 15
let od zahajeni tohoto partnerstvi. Spoluprace umoznila podporu mnoha cennych zachrannych projektl. Mezi nejzajimavéjsi patfi
napfiklad navrat koni Pfevalského do mongolskych stepi, ochrana goril v Africe (projekt Toulavy autobus), program na zachranu
tasmanského cCerta (,Save the Tasmanian Devil Program®) a projekt na ochranu supa mrchozravého na Balkané.

Trzni prostredi (ve tretim ctvrtleti 2020)"

Treti Stvrtleti roku 2020 bylo poznamenéno dodasnym uvolnénim preventivnich protiepidemickych opateni. Udaje o po&tu nové
nakazenych nemoci Covid-19 v celé Evropé naznacovaly, Ze se pandemie dostava pod kontrolu.? V dlsledku toho za¢aly mési¢ni
makroekonomické ukazatele vykazovat znamky ozZiveni. | pfes pozitivni trendy ¢eska ekonomika ve tfetim Ctvrtleti stale zaznamenala
meziro¢ni pokles (-5.8 %, meziGtvrtletné +6,2 %), ktery byl opét taZzen zejména nizSimi investicemi a slabsim vyvozem. Pfedpoklada
se, Ze soukroma spotfeba zlstala na podobné Urovni jako v pfedchazejicim roce. Jedinou slozkou, ktera pozitivné prispéla k ristu
HDP, byla opét spotfeba viady. Podminky na prehfatém trhu prace se zacaly uvolfiovat uz pfed vypuknutim epidemie Covid-19

a tento trend se ve druhém Ctvrtleti dale potvrdil, protoze mzdova inflace se meziroé¢né zmirnila na + 0,5 % (-2,5 % v realném
vyjadreni). Nezaméstnanost vzrostla o jednu desetinu, ale stéle zlstava na nejnizsi Urovni zaznamenané kdekoliv v EU (v zafi Cinila
2,8 %, pocitano metodikou Eurostatu po sezénnim ocisténi).? Data z ministerstva prace a socialnich potvrzuiji trendovy nardst
nezaméstnanosti.”

Hospodaiské prostiedi se vyrazné zménilo s vypuknutim epidemie Covid-19 v Ceské republice. Dynamika cen priimyslovych vyrobc(
se ve druhém ¢tvrtleti 2020 se propadla do zaporu a v tomto teritoriu zlstala i béhem tfetiho Ctvrtleti. Spotrebitelské ceny nicméné
pokracovaly v rlstu, kdyZ meziroéni tempo ristu zlstalo nad tfemi procenty, horni hranice toleranéniho intervalu inflaéniho cile
centralni banky. Spotfebitelska inflace v zafi vykazala 3,2 % meziro¢né. To do jisté miry jesté stale odrazi prfedchozi solidni pfijmovou
situaci domacnosti, spolu s do¢asné vy$simi naklady podnik( v disledku koronavirové krize.

Po rychlé reakci ménoveé politiky v Unoru a bfeznu a dal§imu snizeni sazeb v kvétnu nepfinesly nasledujici mésice dalsi zménu
meénovépolitickych sazeb. Tfimési¢ni mezibankovni sazba PRIBOR tak v tomto obdobi stagnovala na drovni 0,34 % (od zaCatku

roku tedy niZze o 183 bazickych bodd). Takovato stabilita charakterizovala celou vynosovou kfivku mezibankovniho penézniho trhu.
Desetilety urokovy swap se posunul na 0,8 %, velmi podobna Uroven byla zaznamenana i na pocatku tretiho Ctvrtleti (od za¢atku roku
je nizsi 0 92 bazickych bodU), kdyz ovéem ke konci srpna se hodnota desetiletého Urokového swapu pohybovala aZ na Urovni 1,15 %.
Vynosy desetiletych ¢eskych statnich dluhopist klesly od zagatku roku o 77 bazickych bod( na uroveri 0,86 %.

" Zdroje dat pro tuto &ast: Cesky statisticky trad, Ceska narodni banka, Ekonomicky a strategicky vyzkum KB, pokud neni uvedeno jinak. Srovnani jsou meziro&ni.
2 Po klidnych letnich prazdninovych mésicich Cervenci a srpnu se situace zacala na zacatku zafi zhorSovat a pocty infikovanych se zacaly zvySovat.

3 Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/10663786/3-30102020-CP-EN.pdf/f93787e0-009a-e10e-b897-c0a5f7502d4e Data za zati 2020.

4 Zdroj: https://www.mpsv.cz/web/cz/mesicni. Data za zafi 2020.
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V pribéhu velké ¢asti tfetiho Ctvrtleti kurz koruny proti euru postupné posiloval az na Urovern 26,0 CZK/EUR na konci srpna. Pak se
trend obratil, kdyZ se epidemicka situace zacala zhor$ovat, proto kurz koruny viéi euru uzaviel ¢tvrtleti na hodnoté 27,2 CZK/EUR. Ke
konci zafi tak byla koruna slabsi o 1,8 % neZ ke konci pfedchoziho ¢tvrtleti a o 7,1 % neZ na poc¢atku roku. VUci americkému dolaru
byla koruna mezi¢tvrtletné silnéjsi o 2,7 % (kurz CZK/USD byl na konci zafi 23,2 oproti 23,9 CZK/USD na konci ¢ervna 2020). Koruna
byla také vic¢i dolaru silngjsi o 3 % nez na pocatku roku.

Meziro&ni rlst cen rezidenénich nemovitosti b&éhem druhého &tvrtleti roku 2020 o néco zvolnil. Ceny za existujici byty ve druném
Ctvrtleti meziro¢né vzrostly o0 10,2 %, ale v samotné Praze meziro€né pouze o 8,0 %. Ceny za nové byty (pouze v Praze) pak byly
meziro¢né vyssi 0 9,5 %."

Celkovy uvérovy trh (bez repo operaci) vzrostl v zafi meziroéné o 4,5 %.? Rist Uvérl byl v retailovém bankovnictvi rychlejsi, pficemz
rUst hypoték prokazoval svou odolnost v sou¢asné turbulentni dobé. Na druhou stranu spotiebitelské financovani je vice citlivé na
disledky soudasné pandemické situace. Rlst Gvérl podnikdim a korporacim si béhem tietiho &tvrtleti udrzely svou troveri. Uvéry
soukromym podnikdm v zafi meziro¢né vzrostly o 0,8 %. VSechny podnikatelské segmenty (korporace, podnikatelé, vefejny sektor i
finanéni instituce) pfispély do rdstu pUjcek pozitivné.

S platnosti k 23. fijnu CNB oznamila, Ze Seské banky schvalily garantované pajcky ve vysi 36,2 mid. K&, z toho 30,6 mld. K& jiz bylo
¢erpano. RozloZeni v ramci jednotlivych program je nasledujici: 13,9 mid. K& v ramci programu Covid Il (z toho ¢erpano 12,8 mid.
K¢), 1,4 miliardy K& v rdamci programu Covid Praha (vy€erpano 1,3 miliardy K¢&), 14,3 miliardy K& v ramci programu Covid Ill (vy&erpano
12,1 miliardy K¢) a 6,6 miliardy K& v ramci programu Covid EGAP (vy&erpano 4,5 miliardy K¢).

Cesky bankovni sektor také k 23. Fijnu poskytl Gvérova moratoria k Gvérdim ve vysi 195 miliard K& nefinanénim podnikiim a
253 miliard K& v ramci retailovych segmentl. Celkova ¢astka ve vysi 449 miliard K& predstavuje pfiblizné 14% z celkovych tvérl
poskytnutych bankovnim sektorem.

Objem vkladd klientd v ¢eskych bankach v zafi meziro¢né vzrostl o 10,4 %.¥ Vklady ob¢&and rostly o 10,5 % a rist vkladd nefinanénich

uchovaly silny rist.

Vybrané nové sluzby pro zakazniky a ocenéni
Nové produkty predstavené ve tretim Ctvrtleti dale rozvinuly ekosystém sluzeb, které maji klienti Komeréni banky k dispozici.

MUjPodpis je nastroj pro pravné zavazné vzdalené uzavirani smluv s pomoci aplikace KB Kili¢. Sluzba je k dispozici i neklientim KB, po
ovéfeni jejich totoznosti. Penzijni spofeni od KB Penzijniho fondu je noveé dostupné i prostfednictvim aplikace KB Mobilni banka.

Prostfednictvim své platformy KB Smart Solutions rozsifila Banka partnerstvi s fintech spole¢nostmi, které vyvijeji sluzby s pfidanou
hodnotou. Po ziskani podilu na crowdfundingové platformé pro realitni projekty ve spole¢nosti Upvest, uzaviela KB v fijnu partnerstvi
se spole¢nosti Roger, ktera nabizi digitalni factoring pro prodejce, ktefi chtéji mit penize ze svych pohledavek k dispozici pred
splatnosti faktury. Mobilni aplikace Roger spusti elektronickou aukci, kde mohou investofi nabizet v aukci financovani takovych
pohledavek, coz obvykle vede k velmi pfiznivym podminkam pro vystavitele faktury. Nejnovéjsi spoluprace se rozbéhla v fijnu s
Geskou start-upovou spole¢nosti Lemonero, ktera provozuje digitalni platformu vyuzivajici big data a umélou inteligenci pro efektivni
financovani malych a stfednich e-shopU. Diky spolupraci s némeckou spole¢nosti Re:ceeve dokazaly KB a ESSOX zvysit efektivitu
uvodnich fazi vymahani a zaroven zvysit spokojenost zakaznikd.

Spole¢ny podnik Komeréni banky a dalSich vyznamnych bank, nové vznikla spoleénost Bankovni identita, a.s, bude poskytovat sluzby
elektronické identifikace a elektronického podpisu v Ceské republice na zakladé digitainich identit klientd bank, které se pouzivaji
napfiklad pfi pfihlaSovani do internetového bankovnictvi nebo pro vzdalenou komunikaci s bankou. Bankovni identita jako oteviena
platforma v8em bankam bude nabizet své sluzby vefejnym institucim i soukromym spole¢nostem poskytujicim digitalni sluzby.

Také ESSOX ze Skupiny KB rozsifil svou nabidku sluzeb klientdim. Cesky trh financovani novych automobildi zaznamenal vyrazné
posileni pozice spole¢nosti ESSOX, kdyZ se ve tietim Ctvrtleti stal vyhradnim partnerem pro financovani prodeje automobil(l Hyundai
a Kia auto, a navazal tak na partnerstvi se skupinou PSA (Peugeot, Citroen) trvajici jiz od roku 2016. UzZivatelé automobilll také oceni

cz , které zaplati celou dobu pronajmu a zakaznik nasledné splaci uhrazenou ¢astku formou splatek, coz vytvari uspory ve srovnani

" Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/ceny-nemovitosti. Publikacni kéd 014005-20, vydano 29. zafi 2020.

2 Zdroj dat pro komentar o vyvoji na bankovnim trhu: statistika ARAD Ceské narodni banky, www.cnb.cz
3 Zdroj dat pro komentar o vyvoji na bankovnim trhu: statistika ARAD Ceské narodni banky, www.cnb.cz
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se standardnim procesem. Pro komunikaci s klienty za¢ala spole€nost ESSOX pouzivat hlasového asistenta s nazvem EMMA (ESSOX
Money Management Assistant), ktery zakazniklm pomahal orientovat se v moZnostech splaceni.

Ve tfetim Ctvrtleti byla Komeréni banka ¢asopisem Global Finance ozna¢ena jako Nejbezpe€néjsi banka ve stfedni a vychodni Evropé

pro rok 2020 a Nejbezpecnéjsi banka v Ceské republice pro rok 2020. Zaroveri ¢asopis Professional Wealth Management udélil
Komeréni bance jiz potreti v fadé cenu za Nejlepsi privatni banku pro digitalni zakaznicky servis ve stfedni a vychodni Evropé.

Vyvoj klientského portfolia a distribucni sité

20.9. 2010 30.9. 2020

Klienti Skupiny KB* 2 364 000 2 299 000 -65 000
Komeréni banka 1662 000 1651 000 -11 000
— ob&ané 1405 000 1397 000 -8 000
— klienti internetového bankovnictvi 1414 000 1440 000 26 000
- klienti mobilniho bankovnictvi 744 000 904 000 160 000
Modra pyramida 485 000 480 000 -5 000
KB Penzijni spole¢nost 531 000 526 000 -5 000
ESSOX (skupina)* 204 000 154 000 -50 000
Pobocky KB 344 243 -101
Obchodni centra KB 10 10 0
Korporatni divize KB 5 5 0
Obchodni mista Modré pyramidy 201 201 0
Obchodni mista SGEF 9 9 0
Obchodnici skupiny ESSOX 1094 979 -115
Bankomaty 787 802 15
z toho: bankomaty pfijimajici vklady 375 415 40
z toho: bezkontaktni bankomaty 227 286 59
Pocet aktivnich debetnich karet 1398 000 1411 000 13 000
Pocet aktivnich kreditnich karet 179 000 182 000 3000
Pocet tokenizovanych karet do mobilnich zafizeni 142 000 252 000 110 000
Pocet pouzivanych aplikaci KB kli¢ 381 000 740 000 359 000

*  Metodika vypoétu byla aktualizovana ve 3. &tvrtleti 2020, pokles ovlivnén ukonéenim vztahl s klienty s neaktivnimi kreditnimi kartami
**  Pokles ovlivnén ukoncenim vztahd s klienty s neaktivnimi kreditnimi kartami

Komentované obchodni a finanéni vysledky

NiZe uvedené financni Udaje jsou neauditovanymi konsolidovanymi vysledky podle IFRS (Mezinarodnich standard ucéetniho
vykaznictvi). Udaje jsou platné k 30. zafi 2020 pokud neni uvedeno jinak.

Uvéry klientam
Celkovy hruby objem tvérd vzrostl meziroéné o 5,9 % na 692,3 miliardy K.

V rdmci Uvérovani ob¢anu stoupl celkovy objem Uvérd na bydleni o 7,8 %. Z toho objem hypoték KB ob&anlm narostl 0 6,7 %
na 241,9 miliardy K¢ a Modra pyramida vykézala silny rist portfolia o0 12,5 % na 61,7 miliardy K&. Objem spotebitelskych Gvérl
poskytovanych Skupinou KB (Bankou a spolenostmi skupiny ESSOX v Ceské republice a na Slovensku) se zvysil 0 1,3 % na
39,5 miliardy K&.

Celkovy objem Gvér(i poskytnutych Skupinou KB podnik(im a ostatnich Gvér( vzrostl meziroéné o 4,8 % na 349,1 miliardu Kg&. Uvéry
malym podnikim stouply o 7,9 % na 39,5 miliardy K&. Celkové Uvéry poskytnuté KB stfednim a velkym podnikdim a ostatnim klientdm
v Ceské republice a na Slovensku? se meziro&né zvysily o 4,1 % na 279,0 miliard K&. Uvérové a leasingové financovani spole&nosti
SGEF dosahlo 30,6 miliardy K¢, mezirocné vice o 6,6 %. Tempo rdstu Uvérd podnikim bylo ovlivnéno také oslabenim koruny béhem
pandemie (vici euru k 30. Eervnu mezirocné o 5,1 %), protoze ¢ast Gvérd podnikiim je poskytovana v eurech.

'S vylou€enim volatilnich reverznich repo operaci s klienty, ale véetné dluhopisti vydanych klienty a drzenych KB.
V¢etné reverznich repo operaci se hrubé uvéry zvysily o0 5,8 % na 695,3 miliardy K&.

2 V¢getné financovani od spolec¢nosti Factoring KB a financovani prodejct aut od Skupiny ESSOX.
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Skupina KB stoji za svymi klienty. Spole¢nosti Skupiny KB zacaly uz od poloviny bfezna dobrovolné nabizet odklady splatek klientlim
postizenym dlsledky pandemie. Skupina KB pak v dubnu bezodkladné implementovala legislativné upravené splatkové moratorium.
K 30. zafi poskytovala Skupina KB odklad splatek u Gvérl ve vysi 58,5 miliardy K&, véetné 26,6 miliardy K& hypoték, 3,0 miliardy K&
spotrebitelskych plijcek, 4,1 miliard financovani malych podnikateld, a 24,7 miliardy K& tvérl korporatnim klientim. Navic ke 30. zafi
poskytla KB v zaruénich programech Covid 1 864 klientlm financovani v objemu 11,7 miliardy K¢&.

Vklady klienttu a aktiva ve spravé
Celkovy objem vkladi ve Skupiné KB se zvysil meziro¢né o 8,2 % a dosahl tak 930,4 miliardy K&".

Vklady ob¢ant v KB se zvysily meziro¢né o plnych 9,5 % na 309,5 miliardy K&. Depozita v Modré pyramidé se snizila o0 -2,0 % na
60,0 miliard K¢&. Vklady korporatnich a podnikatelskych klient( vzrostly o 8,8 % na 548,0 miliard K¢.

Klientska aktiva ve spravé KB Penzijni spole€nosti narostla o 7,6 % na 65,7 miliardy K&. Technické rezervy Zivotniho pojisténi v
Komeréni pojistovné mezirocné vzrostly o 4,1 % na 49,7 miliardy K&. Objemy prostredkd klientd Skupiny KB v podilovych fondech se
zvysily 0 1,0 % na 71,8 miliardy K&, ackoliv béhem nouzového obdobi prodeje podilovych fondl znaéné poklesly.

Likvidita Skupiny vyjadifena pomérem ¢&istych uvér(? a depozit (bez repo operaci s klienty ale véetné dluhopist vydanych klienty
Banky a drzenych KB) dosahla 73,2 %. Mira kryti likvidity Skupiny (LCR) €inila 230 %, coz je vyrazné nad regulacnim limitem 100 %.

FINANCNI VYKONNOST SKUPINY KB

Vykaz zisku a ztraty

Cisté provozni vynosy Komeréni banky za prvni pololeti 2020 meziroéné poklesly o -8,6 % na 22 346 milionl K&. Tento pokles

byl zplsoben snizenim &istého Urokového vynosu v disledku vyrazného poklesu trznich Urokovych sazeb, ktery stlagil vynosy z
reinvestovanych depozit. Dal$im dlvodem pak byly niz§i vynosy z poplatkl a provizi, které byly ovlivnény poklesem aktivity klientd,
a také novymi limity u plateb v ramci jednotné evropské platebni oblasti (SEPA). Cisty zisk z finan&nich operaci se mirné zlepsil diky
zvyseni poptavky klientl po zajisténi finanénich rizik.

Cisté trokové a podobné vynosy poklesly 0 -8,9 % na 16 098 milion(i K&, predevsim dlisledkem vyznamného poklesu trznich
sazeb od bfezna 2020, ktery negativné ovlivnil vynos z reinvestic depozit i vlastnich zdroji banky. Banka také zauc¢tovala za prvnich
devét mésicd roku 2020 ztratu ve vysi 181 milionu K& ze zmény parametr(i Gvérovych produktl z divodu odkladu splatek v Gvérovych
moratoriich. Cista Grokova marze, poéitana jako pomér trokovych vynost k Grodenym aktiviim v rozvaze, za prvni tfi &tvrtleti dosahla
2,0 %, ve srovnani s 2,2 % loni.

Cisty vynos z poplatki a provizi poklesl o -13,1 % na 3 860 milion(i K&. Pokles souvisel s poklesem transakéni aktivity, kdy? podet
hotovostnich a na pobockach zadavanych transakci se meziro€né vyznamné snizil, poc¢et bezhotovostnich transakci mirné vzrostl a
pouze podet karetnich transakci pokracoval v solidnim rlstu. Transakéni poplatky zasahla také nova regulace poplatkd za platby v
eurech v ramci SEPA. Vynosy z poplatkll za vedeni G¢tu se ve tfetim Ctvrtleti snizily v dUsledku snizeni cen U¢tl a balickd sluzeb pro
malé podnikatele. KB zaznamenala nizsi pfijmy z poplatk( za specializované finanéni sluzby jako emise cennych papird a syndikace,
kdyz tyto aktivity klientl po prvnim silném Gtvrtleti poklesly. Mirné se zlepsily pfijmy z bankovnich zaruk a pfijmy ze sluzeb privatniho
bankovnictvi. Poplatky za k¥izovy prodej stouply diky narlistu podilovych fondl a Zivotniho pojisténi. Nicméné nové prodeje podilovych
fondU v obdobi pandemie poklesly.

Cisty zisk z finanénich operaci se zvysil 0 1,9 % na 2 218 miliond K&. Poptavka klientd po zajisténi finanénich rizik rostla s
nejistotou a volatilitou Urokovych sazeb a ménovych kurzd. Na druhé strané pokles| objem zahrani¢nich transakci v disledku poklesu
mezinarodniho obchodu a pfeshraniéniho cestovani, coz zplsobilo snizeni istych ziskd z cizoménovych platebnich transakci.

Vynosy z dividend a ostatni vynosy se zvysily o 12,7 % na 169 miliond K&. Tato poloZzka obsahuje pfedevsim vynosy za
zprostredkovani a z pronajmu majetku.

Provozni naklady vzrostly o 1,9 % na 11 433 miliony K&. Provozni naklady ocisténé o jednorazové operace byly meziro¢né vyssi

0 1,0 % a dosahly 11 337 milion K&. Osobni naklady slabé poklesly o -0,1 % a dosahly 5 814 miliony K&, kdyZz prdmérny pocet
zameéstnancUl poklesl o -0,7 % na 8 0999 a vyssi platova zakladna byla kompenzovana nizsi tvorbou rezervy na variabilni slozku
odménovani. VSeobecné provozni naklady (bez pfispévkl do regulatornich fondd) poklesly o -0,8 % na 2 722 miliony K¢&. KB

ve druhém Gtvrtleti zadCtovala restrukturaéni rezervu na naklady spojené se zrychlenim transformace na zakladé zkusenosti z
epidemie Covid-19, kterd byla ¢aste€né kompenzovana rozpusténim rezervy na program KB Change 2020 (s ¢istym dopadem do
provoznich nakladd ve vysi 94 miliond K&). Veobecné provozni naklady ocisténé o tuto jednorazovou polozku by poklesly o -4,3 %

'S vylouéenim kolisavych repo operaci s klienty. Celkovy objem “Zavazkd vici klientdm” stoupl o 7,4 % na 966,1 miliardy K&.
2 Hruba vyse uvérl snizena o objem opravnych polozek.
3 Pfepocteno na pocet zaméstnancl na piny Uvazek.
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na 2 627 miliond K&, protoze naklady na marketing a cestovni naklady byly niz&i. Na druhou stranu byly tyto naklady kompenzovany
naklady na ochranné a IT vybaveni. Celoro¢ni naklady na odvody do regulatornich fondl (Fond pojisténi vkladl a Fond feseni krize)
dosahly vyse 937 milion(i K&, vy$si o 10,2 %. CNB totiz navysila cilovy objem Fondu pro FeSeni krizi v roce 2024, coz meziroéné zvysilo
celkovy roé¢ni pfispévek ¢eskych bank o 9,2 %. Odpisy, amortizace a znehodnoceni majetku se zvysily o 8,4 % na 1 959 milion( K&
zejména vlivem zavadéni nového a modernizovaného softwaru a IT vybaveni.

Zisk pred tvorbou rezerv a opravnych poloZek na ztraty z Gvérd, investic a ostatni rizika, ziskem z majetkovych Gcasti a zdanénim
(hruby provozni vynos) se snizil 0 -17,4 % na 10 913 miliony K&. Ocistény zisk o vySe zminéné jednorazové operace poklesl o -16,7 %
na 11 008 milionl Kg&.

Tvorba rezerv a opravnych polozZek na ztraty z tvért, investic a ostatni rizika (naklady rizika) dosahly 3 407 miliond K¢ (Cista
tvorba opravnych poloZek) ve srovnani s negativnimi -328 milion(i K& (Cisté rozpusténi opravnych poloZek) za prvni tfi Gtvrtleti lofiského
roku. Skupina zaznamenala silny dopad ze statutarni kalibrace modelu tvorby opravnych polozek dle IFRS 9, aby reflektoval sou¢asny
makroekonomicky pokles. Byly rovnéz vytvoreny opravné polozky na nejcitlivéjsi ¢ast portfolia v moratoriich, a to v retailovych i
korporatnich segmentech. Skupina dale vytvofila rezervy na nové pfipady selhani U podnikovych klientd a zvysila rezervy na stavajici
situace selhani. Zakonna uUprava splatkovych moratorii méla stale vyznamny vliv na vyvoj celkového rizikového profilu. Naklady na
riziko v relativnim vyjadfeni a méfené proti prdimérnému objemu Gvérového portfolia b&éhem prvnich deviti mésicl roku 2020 dosahly 68
bazickych bod( ve srovnani s -7 bazickymi body za stejné obdobi pfed rokem.

Vynosy z majetkovych uéasti v pfidruzenych spoleénostech (tj. v Komeréni pojistovné) poklesly o -10,7 % na uroven 192 miliony
K&. Skupina vykazala ztratu ve vys$i 41 milion( na Fadku Ztrata z vyfazeni z konsolidace, ktera se tyka ukonceni investice do dcefiné
spole¢nosti KB MySmartLiving.

Cisty zisk z ostatnich aktiv byl ve vysi -5 milion K& a pochazel z prodeje budov v portfoliu aktiv drzenych k prodeji a ztrat z
nékterych ukonéenych IT projektd. V minulém roce byla tato polozka ve vysi 16 miliond K¢.

Dan z pFijmu se snizZila 0 -41,7 % na 1 475 miliond K¢.

Konsolidovany €isty zisk Skupiny KB za prvnich devét mésicl roku 2020 ve vys$i 6 177 miliond K& byl oproti stejnému obdobi minulého
roku o -45,3 % nizsi. Z této évéstky ¢inil 95 milion K¢ zisk pfipadajici viastniklim nekontrolnich podill v dcefinych spole¢nostech KB
(meziro€né nizsi o -59,7 %). Cisty zisk oCistény o jednorazové operace by byl nizsi o -44,4 % na Uroven 6 254 miliony K&.

Vykazany éisty zisk pripadajici akcionaiim KB &inil 6 082 miliony K&, coz je o -45,0 % méné nez pred rokem. Cisty zisk pfipadajici
akcionarlim KB ocistény o jednorazové polozky poklesl o -44,0 %na 6 159 miliont KE. Ostatni tplny vysledek za tuéetni obdobi,
ktery se sklada predevsim z precenéni nékterého zajisténi, cizoménovych pozic a cennych papird, dosahl -158 milion K&. Uplny
vysledek za téetni obdobi za prvni pololeti 2020 tak dosahl 6 019 miliond K&, z toho 103 miliony K& pfipadalo viastnikiim
nekontrolnich podild.

Vykaz o finan¢éni situaci (rozvaha)
Pokud neni uvedeno jinak, ndsledujici text poskytuje srovnani poloZek rozvahy k 30. zafi 2020 s hodnotami rozvahy k 31. prosinci 2019.

Aktiva
K 30. zafi 2020 vzrostla celkova aktiva Skupiny KB o0 17,3 % na 1 263,5 miliardy K¢&.

Hotovost a UGty u centralni banky se zvySily o 169,2 % na 47,8 miliardy K&. Finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo
ztraty (cenné papiry k obchodovani a derivaty) se zvysily o 62,6 % na 38,0 miliard K&. Redlna hodnota zajiStovacich derivatd se zvysila
0 107,4 %a dosahla 20,7 miliardy K¢.

Hodnota finan¢nich aktiv v realné hodnoté pres ostatni Uplny vysledek se k 30. zafi 2020 zvysila o 14,5 % na 41,5 miliardy K&. Tato
polozka se sklada hlavné z dluhovych cennych papird vefejnych instituci.

Finan&ni aktiva v nabé&hlé hodnoté se zvysila 0 12,9 % na 1 087,5 miliardy K&. Nejvétsi €ast této polozky — (Cisté) Uvéry a pohledavky
za klienty — vzrostly 0 5,6 % na 683,7 miliardy K&. Z celkové hrubé hodnoty klientskych Gvérd bylo 97,7 % klasifikovano jako Stuperi 1
nebo Stuperi 2, zatimco 2,3 % Uvérl bylo klasifikovano jako Stuperi 3 (Uvéry se selhanim). Objem opravnych poloZek vytvorenych k
pohledavkam v(igi klientdm dosahl 12,4 miliardy K&. Uvéry a pohledavky za bankami vzrostly o 28,6 % a dosahly 314,4 miliardy K&.
VétSinu této Castky tvofi reverzni repo operace s centralni bankou. Dluhové cenné papiry vzrostly o 24,9 % na 89,4 miliardy K¢ ke
tretiho Gtvrtleti.

Precenéni rozdilli na portfoliu zajistovacich polozek dosahlo 0,4 miliardy K&. Darové pohledavky a odlozené dariové pohledavky
dosahovaly 1,0 miliardu K¢&. Ostatni aktiva a naklady a pfijmy pfistich obdobi, které zahrnuji pohledavky z ovani s cennymi papiry a
zlstatky vyporadacich Gctd, celkové poklesly o -12,0 % a dosahly 4,6 miliardy K&. Aktiva drzena k prodeji se sniZila o -20,4 % na
0,1 miliardy K&.
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Majetkové ucasti v pfidruzenych spole¢nostech se zvysily o 17,2 % na 1,5 miliardy K&.

Cista uéetni hodnota hmotného majetku poklesla o -5,3 % na 10,0 miliard K& Nehmotny majetek se zvysil 0 7,2 % na 6,5 miliardy K¢&.
Velikost goodwillu, ktery pochazi z akvizic spole¢nosti Modra pyramida, SGEF a ESSOX, zlstala nezménéna na 3,8 miliardy K¢.

Pasiva
Celkové zavazky byly o 18,6 % vyssi ve srovnani se koncem roku 2019 a dosahly 1 148,9 miliardy K&.

Finan¢ni zavazky v nabéhlé hodnoté se zvysily o 16,7 % na 1 075,8 miliardy K&. Nejvétsi ¢ast — zavazky vici klientdm — vzrostly o
17,6 % a dosahly tak 966,1 miliardy K&. Tato ¢astka zahrnovala 35,7 miliardy K¢ zavazk( z repo operaci s klienty a 8,2 miliardy K¢
ostatnich zavazkl ke klientim. Zavazky vici bankam se ve tfetim Gtvrtleti 2020 zvysily o 13,1 % na 105,9 miliardy K¢.

Objem emitovanych cennych papird poklesl o -70,7 % na 1,1 miliardy K¢.

Precenéni rozdilll na portfoliu zajistovacich polozek dosahlo 13,1 miliardy K&. Da z pfijm0 a odloZeny dafovy zavazek poklesly o
-33,8 % na 0,8 miliardy K&. Ostatni zavazky a vydaje a vynosy pfistich obdobi, které zahrnuji zavazky z obchodovani s cennymi papiry
a zUstatky vyporadacich uctl, vzrostly o 31,6 % na 15,8 miliardy K&.

Rezervy se zvysily 0 31,2 % na 1,8 miliardy K&. U&elem rezervy na ostatni uvérové zavazky je zajistit pokryti kreditnich rizik spojenych
s vydanymi uvérovymi pfisliby. Rezervy ze smluvnich zavazk( pfedstavuji zejména rezervy na existujici smluvni potencialni zavazky,
pravni spory, samopoji§téni a rezervy na plan odmén pfi odchodu do ddchodu.

Podfizeny dluh ve vySi 2,7 miliardy K& byl vyssi o 7,1 % vzhledem k tomu, Ze tento dluh je denominovan v eurech, a ¢eska koruna za
sledované obdobi v(éi euru oslabila.

Vlastni kapital
Celkovy vlastni kapital se ve srovnani se za¢atkem roku zvysil 0 5,6 % na 114,7 miliardy K&. Hodnota nekontrolnich podil( v dcefinych

spole¢nostech KB dosahla 3,2 miliardy K¢&. Ke dni 30. zafi 2020 drzela KB 1 193 360 vlastnich akcii, coz pfedstavuje 0,63% podil na
zakladnim kapitalu.

Regulatorni kapital a kapitalové pozadavky

Konsolidovany regulatorni kapital pro vypocet kapitalové pfiméfenosti ke konci zafi 2020 dosahoval 98,0 miliard K&, coz predstavuje
oproti konci pfedchoziho roku narlst o 13,1 %. Kapitalova pfiméfenost Cinila 21,6 %. Kmenovy Tier 1 kapital ¢inil 94,7 miliardy K&
(12,6 % narlst od konce pfedchoziho roku). Pomér kmenového Tier 1 kapitalu dosahl 20,9 %, Tier 2 kapital dosahl 3,3 miliardy K&
neboli 0,7 % rizikové vazenych aktiv.

Celkové kapitalové pozadavky Komeréni banky k 30. zafi 2020 dosahly pfiblizné 16,2 % ve vztahu ke konsolidovanému objemu rizikové
vazenych aktiv. Minimalni Groven kapitalu Tier 1 byla pfiblizné 12,2 % a pozadavek minimalniho poméru kapitalu Tier 1 ¢inil pfiblizné
14,2 %.

K 30. zafi 2020 byla KB povinna udrzovat kombinovanou kapitalovou rezervu skladajici se z dil¢ich kapitalovych rezerv, které v pfipadé
KB tvofi bezpe€nostni kapitalova rezerva ve vysi 2,5 %, proticyklicka kapitalova rezerva stanovovana jednotlivymi organy na expozice v
dané zemi (v Ceské republice od 1. ledna 2020 ve vySi 1,75 % a s uc€innosti od 1. dubna 2020 snizena na 1,00 % a od 1. &ervence 2020
dale snizena na 0,50 %) a kapitalova rezerva ke kryti systémového rizika ve vysi 3,00 %.

Ukazatelem likviditniho kryti (LCR) dosahl k 30. zafi 2020 vyse 230 % a likvidita KB tak v pribéhu celého obdobi bezpecéné pinila
pozadavky stanovené platnou regulaci.

Zmeény ve strukture Skupiny KB

KB dale rozsifila partnerstvi s fintech poskytovateli sluzeb s pfidanou hodnotou prostfednictvim své plné viastnéné platformy KB Smart
Solutions. Po ziskani 19% podilu v crowdfundingoveé platformé pro realitni projekty, Upvest, KB Smart Solutions koupila v fijnu 25%
Ucast ve fintech spole¢nosti Roger nabizejici prodejclim feseni digitalniho factoringu. Zatim posledni expanze probéhla v fijnu akvizici
11% podilu v Eeské zacinajici spole¢nosti MonkeyData s.r.o., ktera prostfednictvim své dcefiné spole¢nosti Lemonero spustila digitalni
platformu vyuZivajici big data a umélou inteligenci k poskytovani financovani malym a stfednim e-shoplm.

Kromé toho se ve tfetim Ctvrtleti Evropska komise rozhodla nevznést namitky proti oznamené transakci zalozeni spoleé¢ného podniku
Bankovni identita, a.s. mezi Komercéni bankou a dal§imi vyznamnymi bankami a prohlasila ji za slu€itelnou s vnitfnim trhem. Spole¢ny
podnik jako platforma oteviena véem bankam bude v Ceské republice poskytovat sluzby elektronické identifikace a elektronického
podpisu na zakladé digitalni identity klientl bank. V fijnu se Komeréni banka podilela na posileni celkového vlastniho kapitalu
spole¢ného podniku o celkem 60 miliond K&, sdileného rovnomérné véemi tfemi stavajicimi akcionafi.
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Aktualizace strategie Komercni banky do roku 2025

U prilezZitosti vyhlaseni vysledki za treti Gtvrtleti 2020 dnes Komeréni banka predstavila také své aktualizované strategické vyhledy
formulované v planu nazvanym KB Change 2025. Ten navazuje na uspésnou implementaci transformaéniho programu KB Change
2020, ktery byl oznamen na jafe 2018. Soucasny plan pracuje s na aktualnimi vyzvami a pfilezitostmi pro silnou, na zakazniky
orientovanou, banku.

Transformace podle planu KB Change 2020 vedla k vyznamnému zjednoduseni, digitalizaci a zrychleni kliGovych zakaznickych a
provoznich procesi. Organizaéni struktura Banky zestihlila jak v centrdle, tak i v distribuéni siti. Témé&F polovinu centralnich funkci
nyni vyviji a dodavaji autonomni multidisciplinarni tymy vyuzivajici agilni pracovni metody. Produkty a sluzby jsou stéle ¢astéji, ke
spokojenosti klientl, poskytovany prostrednictvim digitalnich kanall. Nabidku produktl a sluzeb dale rozsifilo nékolik partnerstvi se
start-upy a fintech spole¢nostmi.

Skupina KB dokaze poskytovat kvalitni finan¢ni sluzby a prospésné poradenstvi bezpeénym, spolehlivym a pohodinym zplsobem. To
se projevilo v rlistu spokojenosti klientd mezi roky 2018-2020 ve v§ech hlavnich segmentech, méfeno pomoci metody Net Promoter
Score. Finanéni cile planu KB Change 2020 vSak nebyly dosazeny v dlsledku globalni pandemie koronaviru a jejich ekonomickych
dopadu.

PFi pohledu na horizont aktualizované strategie, rok 2025, se o¢ekava, ze se ¢eska ekonomika za¢ne v roce 2021 zotavovat z propadu
vykonu zpUsobeného pandemii nemoci Covid-19, a Ze v nasledujicich letech obnovi tempo rlstu dosahovaného pred timto poklesem
(2-3 %). Kratkodobé urokové sazby pravdépodobné setrvaji pobliz nuly az do roku 2021, a od roku 2022 mohou zacit postupné rist.
Nicméné dosaZeni Urovné dvoutydenni repo sazby na 2,25%, na niz byla jesté v unoru 2020, se pfed rokem 2025 nemusi zopakovat.
Dlouhodobé urokové sazby by se mély zacit vracet k normalu o néco dfive, ale hranici 3 % pravdépodobné prekro&i az v roce 2025.
Rust trhu s Gvéry by mél v roce 2021 v reakci na ukonéeni zaruénich program( mirné zpomalit, ale objem pujéek by mél v nasledujicich
letech rlst v souladu s, nebo i o néco rychleji nez, nominalnim HDP. Likvidni pozice ¢eského bankovnictvi v ceské méné se bude
pravdépodobné dale vylep$ovat diky solidnimu rlstu vklad(. PfestoZe zaklady ¢eského bankovnictvi jsou zdravé, dopady soucasného
ekonomického Soku mohou pfimét nékteré ucastniky ke konsolidaci svych aktivit.

Plan KB Change 2025 identifikuje nasledujicich pét kategorii vyzev a pfilezitosti, které definuji novou éru digitalniho bankovnictvi:

(1) vyvijejici se potfeby zakaznikl - s dlirazem na spolehlivost, divéru a partnerstvi s klienty je potfeba je reflektovat jednoduchymi,
rychlymi, ale personalizovanymi feSenimi pfistupnych kdykoli a odkudkoliv,

(2) ménici se konkurenéni prostredi - charakterizované zna¢nym tlakem na ziskové marze, pfeménou trhu zplsobenou fintech
spole¢nostmi a neobankami - ve kterém je dostate¢ny rozsah aktivit nezbytnou podminkou efektivity,

(3) naléhavost environmentalnich, socialnich a spravnich hledisek - s ohledem na rizika vyplyvajici ze zmény klimatu, energetické
zavislosti, oslabené socidlni soudrznosti, nedostatku rozmanitosti a nedokonalosti ve spravé spole¢nosti,

(4) technologicka revoluce — transformace dosavadnich bankovnich systémU, zména o¢ekavani zakaznikl, nové vyvojové procesy a
zplsoby prace a analyzy dat, velké skoky v produktivité, posilovani role poskytovatell technologii napfi¢ primyslovymi odvétvimi, a

(5) zvySeni regulacni odpovédnosti bank - véetné prevence finanéni kriminality, ochrany spotrebitele a finanéni stability.

V novém planu KB formuluje svUj zamér klientm pfinaSet odpovédna a inovativni finanéni feSeni, diky kterym spoleéné vytvofi lepsi a
udrzitelnou budoucnost. V horizontu tohoto planu, tedy roku 2025, se chce KB stat lidrem nové éry bankovnictvi pro 2 miliony aktivnich
klientd. Strategie stavi na vstficnosti, ristu a odpovédnosti, se specifickymi cili stanovenymi v deviti tematickych oblastech.

KB vybuduje novou digitalni banku, zaloZzenou na nové technologické a procesni infrastrukture, ktera nabidne nové sluzby a nové
partnery, a bude podporena chytrymi inovacemi. Jako spole¢nost zaloZzena na datech bude KB maximalizovat obchodni hodnotu dat,
pfi sou¢asném zajisténi ochrany soukromi klientll. Banka vyvine novy poradensky model podporovany datovou analyzou. Aby Banka
dale rozvijela svou agilni, adaptivni a efektivni organizaci, implementuje postupy DevOps (develop-operate), a koncept organizace
pracovisté Smart office. OCekava se, Ze obé metody prace se projevi v zvy$eni miry loajality a spokojenosti zaméstnancl. Nova
digitalni KB upravi svou organizaci smérem k pIné digitalnimu prodeji a sluzbam. Pozice Skupiny KB na trhu financovani bydleni
posili vytvoreni jednotné hypoteéni tovarny dodavajici feSeni pro klienty KB i Modré pyramidy. KB se zaméfi na udrzeni, uz dnes na
trhu unikatné vysoké, urovné spokojenosti klientl firemniho a investi¢niho bankovnictvi zaméfenim se na rychlost, pfedvidatelnost a
efektivitu zpracovani zakaznickych pozadavk(. Diky digitalizaci a automatizaci procesud se zahrnutim komponent umélé inteligence

a datové védy, a zarovern pokrocilé prevenci podvod(, se Fizeni rizik Komeréni banky zaméfi na identifikaci nové vznikajicich rizik a
omezovani ztrat z rizik vyplyvajicich z nového svéta digitalniho bankovnictvi a nestabilniho prostredi.

Komeréni banka se také bude na ¢eském finanénim trhu ale i v ramci skupiny Société Générale prosazovat jako zelena banka a lidr

v oblasti udrzitelného rozvoje. Do roku 2025 snizi svoji uhlikovou stopu o 80 %. Cilem také bude zlepSeni postaveni v globalnich
indexech udrzitelnosti, jako jsou FTSE4Good a MSCI ESG.
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KB bude ziskavat vynosy z novych a netradi¢nich zdrojd, mimo jiné diky rozvinutému ekosystému sluzeb pro malé firmy a individuaini
klienty, ovéfovani totoznosti, spoluprace se start-upy, prostfednictvim strategicky vhodnych akvizic, a rozvojem poji§téni, spravy
majetku a spotrebitelského financovani. Banka bude zarover posilovat o potvrzeni své vedouci pozice v provozni efektivité v regionu
stfedni a vychodni Evropy. K tomu pfispé&je mimo jiné dalsi centralizace funkci podpory prodeje a ¢innosti centraly v ramci celé Skupiny
KB, sdileni nékterych sluzeb i s jinymi bankami, vlastni produkci nékterych vy&lenénych €innosti (insourcing), optimalizaci pobockové
sité nebo implementaci konceptu DevOps.

PInéni ambicidznich cild strategického planu bude podpofeno dikladné promyslenym a koordinovanym souborem zmén bankovnich
technologii. Jako zaklad pro vybudovani nové digitaini banky KB nasadi novy jadrovy bankovni systém fungujici v médu 24x7
umoznujicim do né&j zapajit vice entit a pomoci modularniho pfistupu umoznit digitalizaci a personalizaci obchodnich nabidek a
flexibilitu produktd. Stavajici a nové jadrové bankovni systémy budou po uréitou dobu provozovany paralelng, aby byl zajistén hladky
pfechod, a co nejvice omezena operacni rizika. Banka dale pro svou novou digitalni banku zavede nové systémy spravy karet, digitalni
hub a systémy zpracovani plateb.

Komeréni banka rozvine nékolik obchodnich iniciativ, které umozni az nové a flexibilni bankovni technologie. Pro firemni segment KB
zfidi novy portal podnikového a investi¢niho bankovnictvi, a klientské feSeni sluzeb investi¢niho bankovnictvi, které podpofi digitalizaci,
prodej na zakladé analyzy dat a chovani, a vicekanalovy pfistup. Tento portal pomUze zvysit penetraci sluzeb investiéniho bankovnictvi
mezi zakazniky malych podnikd. Bude rozsifeno vyuzivani platebni platformy na technologii blockchain weTrade, a rovnéz nastrojl
digitalni identity. Systém pro poskytovani podnikovych pulj¢ek bude nahrazen novym, s primarnim cilem zkratit ¢as reakce banky

na trzni podnéty. KB bude rozvijet svoji nabidku udrzitelného financovani s pozitivnimi dopady a poradenské kompetence v oblasti
zelené ekonomiky. Banka bude déle zavadét nové metody financovani (napfiklad crowdfunding nebo tzv. neviditelné financovani (které
umoznuje elektronické nakupy na uvér bez vyruseni). KB bude pokracovat ve své jiz Uspésné strategii navySovani financovani v ramci
programd s vefejnou zarukou (jako napt. programy Covid) pro vétsi pocet opravnénych klientd, s ohledem na pfijatelné riziko.

Rozvoj retailovych segmentu bude zahrnovat vybudovani spole¢né hypotééni tovarny pro KB a Modrou pyramidu, investi¢ni portal
a novou poradenskou a prodejni platformu, ktera umozni i tzv. finanéni kou¢ovani. Nové pokrocilé digitalni kanaly budou s vyuzitim
schopnosti umélé inteligence automatizovat velkou ¢ast servisnich a marketingovych ¢innosti. PIné digitalni prodejni funkce budou
klientdm poskytovat pUijcky, bankovni baliky, poji§téni a dalsi produkty velmi jednoduchym a pohodinym zpUsobem.

Provozni cile planu jsou formulovany pro samotnou Banku (tedy nikoliv konsolidaéni celek). Cilem je zvysit Uroven spokojenosti klientl
mérenou pomoci Net Promoter Score v segmentech retailovych klientli a malych a stfednich podnik(, a zarover stabilizovat tuto
spokojenost na jiz velmi vysoké Grovni (vy$si nez 50 bodd) v segmentu velkych firemnich zakaznik(. Ve scénafi organického rlstu

by skvéla zkusenost klientd s rlznymi prodejnimi kanaly méla Bance pomoci zvysit poCeet zakaznik( na 1 850 000 klient( do roku
2025. Pobocky zlstanou dllezitym kontaktnim bodem pro klienty, ale vzhledem k rostoucimu trendu poskytovani sluzeb v digitalnim
prostfedi planuje Banka na horizontu roku 2025 provozovat 200 pobocek. Optimalizace operaci prostfednictvim digitalizace, redukce
pobodek a pfechodu na bezhotovostni bankovnictvi, automatizace podpUrnych funkci a nasazeni robotiky bude znamenat, Ze
kompletni provoz a sluzby samotné Banky obstara pfiblizné 5 500 zaméstnancl. VylepSené metody prace a fizeni povedou k posileni
postaveni zaméstnancl a efektivni tymové praci v celé firmé. Zlepseni motivace, vnimani dllezitosti, uznani a efektivni vedeni by
mélo pomoci dosahnout daliho zlep$eni Urovné angazovanosti zaméstnancl mérené vliastnim kompozitnim indexem na Uroveri 83
bodU, oproti vysokym 78 bodlm v roce 2019. KB véfi, Ze snaha o udrzitelnost v podnikani a provozu bude dlouhodobé prospésna pfi
ziskavani novych obchodl a navy$ovani hodnoty pro akcionare, i pfi plnéni budoucich ¢eskych a evropskych regulatornich pozadavkd.
Jako méfitko pro dosazeni uspéchu v environmentalni, socialni a spravni oblasti si KB vybrala globalné uznavany index FTSE4Good
udrzitelné spravovanych spolec¢nosti. Cilem pro tento index bude prekrogit Urover ¢ty bodd, ve srovnani s 3,3 body v roce 2019.

Finanéni cile byly stanoveny Skupinu KB. Ve scénafi organického rlstu by Skupina méla zaznamenat dynamicky pramérny rlst trzeb
do roku 2025, po dosazeni dna v roce 2021 zplsobeného pandemii. RUst vynosl bude tazen hlavné zvysujicimi se obchodnimi
objemy, digitalnim prodejem, poradenskym modelem podporovanym datovou analyzou a novymi zdroji p¥ijmQ. Provozni naklady
porostou mnohem pomaleji nez vynosy, v prdméru pod Urovni inflace. Tento pozitivni vyvoj provoznich efektivnosti bude tézit ze
zjednodusovani a z vyfazeni starych technologii, snizeni po¢tu pobocek a zaméstnanct. Pomér nakladd k vynosim by mél do roku
2025 klesnout pod 40 %, s vyraznym zlepSenim v pribéhu let 2024 — 25 diky novym vynosim a Usporam z rozbéhu nové digitalni
banky. S cilem posilit rozsah stavajiciho podnikani KB a tim optimalizovat U¢innost a konkurenceschopnost v obchodnich segmentech
s vysokym potencidlem v horizontu planu do roku 2025 bude KB zvazovat zvy$eni svého vykonu pomoci neorganickych prvkd ristu.
Uskuteénéni takovych ambici bude vZdy podléhat dal$im peclivym hodnocenim a validacim. Minimalni ambice pro pocet klientl Banky
véetné akvizi¢niho ristu byla stanovena na dva miliony. Cileny pomér nakladl a vynosu ve vysi 40 % plati i pro scénaf neorganického
rlstu. Po Uspésné implementaci neorganickych rlstovych sloZek, a za pfedpokladu normalizace naklad( na rizika na 25 bazickych
bodech usiluje Skupina KB o dosazeni rentability vlastniho kapitalu (ROE) za rok 2025 ve vysSi 15 %.
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PRILOHA: Konsolidované hospodaiské vysledky k 30. zafi 2020 podle Mezinarodnich standardii Géetniho vykaznictvi (IFRS)

Vykazané vysledky Bez jednorazovych polozek

1.1.-30.9. Meziroéni 1.1.-30.9. 1.1.-30.9. Meziroéni
Vykaz zisku a ztrat 2020 zména 2019 2020 zména

(mil. K&, neauditované)

Cisté trokové a podobné vynosy 17 670 16 098 -8,9 % 17 670 16 098 -8,9 %
Cisty vynos z poplatk{ a provizi 4 441 3 860 -13,1 % 4 441 3 860 -13,1 %
Cisty zisk / (ztrata) z finanénich operaci 2177 2218 1,9 % 2177 2218 1,9 %
Vynosy z dividend a ostatni vynosy 150 169 12,7 % 150 169 12,7 %
Cisté provozni vynosy 24 437 22 346 -8,6 % 24 437 22 345 -8,6 %
Persondlni naklady -5 822 -5 814 -0,1 % -5 822 -5 815 -0,1 %
VSeobecné provozni néklady (bez zahrnuti poplatk

do Fondu pro feseni krize a podobnych fond() -2 745 2722 -0,8 % -2 745 -2 627 -4,3 %
Fond pro feseni krize a podobné fondy -850 -937 10,2 % -850 -937 10,2 %
Odpisy, amortizace a znehodnoceni majetku -1807 -1 959 8,4 % -1 807 -1 959 8,4 %
Provozni naklady celkem -11 224 -11 433 1,9 % -11224 -11 337 1,0 %

Zisk pred tvorbou rezerv a opravnych polozek na
ztraty z Gvérq, investic a ostatni rizika, ziskem z

majetkovych ucéasti a zdanénim 13213 10913 -17,4 % 13213 11 008 -16,7 %
Tvorba rezerv a opravnych polozek na ztraty

z Uvérq, investic a ostatni rizika 328 -3 407 +/- 328 -3 407 +/-
Zisk pred vysledky z majetkovych ucasti a dani

z pFijma 13 541 7 506 -44.,6 % 13 541 7 601 -43,9 %
Vynosy z majetkovych U€asti v pfidruzenych

spole¢nostech 215 192 -10,7 % 215 192 -10,7 %
Zisk/ ztrata z vyrazeni z konsolidace 55 -41 +/- 0 -41 n.a.
Cisté zisky z ostatnich aktiv 16 -5 +/- 16 -5 +-
Zisk pred zdanénim 13 827 7 652 -44,7 % 13772 7747 -43,8 %
Dar z piijm( -2 530 -1 475 -41,7 % -2 530 -1 493 -41,0 %
Cisty zisk / (ztrata) 11 297 6177 -45,3 % 11 242 6 254 -44,4 %
Zisk pripadajici vlastnikdim nekontrolniho podilu 236 95 -59,7 % 236 95 -59,7 %
Zisk pfipadajici vlastnikiim mateiské spoleénosti 11 061 6 082 -45,0 % 11 006 6 159 -44,0 %

Poznamky k vysledkdim bez jednorazovych polozek:

e 1.1.-30. 9. 2019: Uprava prodejni ceny za Komeréni pojistovnu (55 mil. K& v kategorii Zisk z vyfazeni z konsolidace).

e 1.1.-30.9. 2020: Restrukturaéni rezerva na naklady spojené se zrychlenim transformace na zakladé zkusenosti z epidemie
Covid-19 ¢astecné kompenzovana rozpusténim rezervy na ,,KB Change 2020“ (-94 mil. K& v provoznich nakladech z ¢ehoz -1 mil. K&
v osobnich nakladech, -95 mil. K& ve vSeobecnych provoznich nédkladech a 18 mil. K& v dani z pfijm0)

Vykaz o finanéni situaci 31.12.2019 30. 9. 2020

(mil. K&, neauditované)

Aktiva 1077 334 1263 532 17,3 %
Hotovost a U¢ty u centralnich bank 17 744 47 764 169,2 %
Pohledavky za bankami 244 561 314 422 28,6 %
Uvéry a pohleddvky za klienty (Sisté) 647 258 683 684 5,6 %
Cenné papiry 131 184 169 207 29,0 %
Ostatni aktiva 36 587 48 455 32,4 %
Pasiva 1077 334 1263 532 17,3 %
Zéavazky vici bankam 93 581 105 873 13,1 %
Zavazky vici klientdm 821 506 966 117 17,6 %
Emitované cenné papiry 3621 1063 -70,6 %
Podfizeny dluh 2546 2726 71 %
Ostatni pasiva 47 445 73 074 54,0 %
Vlastni kapital celkem 108 635 114 680 5,6 %
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Hiavni ukazatele 30.9. 2019 30.9. 2020

Kapitalova pfimérenost (CNB) 19,4 % 21,6 % A
Piimérenost Tier 1 (CNB) 18,9 % 20,9 % A
Celkova rizikové vazena aktiva (miliardy K¢&) 448,1 453,2 1,1 %
Rizikové vazena aktiva k Uvérovému riziku (miliardy K¢&) 371,6 375,2 1,0 %
Cist4 trokova marze (&. Grok. vynosy/priim. trok nesouci aktiva)" 22 % 2,0 % v
Pomér ¢istych Gvérd a depozit" 74,8 % 732 % v
Pomér provoznich nakladd a vynosid" 45,9 % 51,2 % A
Rentabilita prdmérného viastniho kapitalu (ROAE)" 14,6 % 7,5 % v
Rentabilita primérného Tier 1 kapitalu”" 17,8 % 9,1 % v
Rentabilita primérnych aktiv (ROAA)" 1,3% 0,7 % v
Zisk na akgcii (K&)* 78 43 -45,0 %
Prdimérny pocet zaméstnancl 8 155 8 099 -0,7 %

Obchodni vysledky drobného bankovnictvi - prehled 30. zafi 2020

mid. K&

Hypotéky ob&aniim — celkovy objem 241,9 6,7 %
Uvéry ze stavebniho spofeni (MPSS) — celkovy objem 61,7 12,5 %
Spotrebitelské Uvéry (KB + ESSOX+PSA Finance) — celkovy objem 39,5 1,3 %
Uvéry malym podnik(im a podnikatel&im — celkovy objem 39,5 7,9 %
Predepsané pojistné (KP) 6,1 -7,.9 %

Financni kalendar

10. Unora 2021: zverejnéni vysledkd za 4. Ctvrtleti 2020
5. ¢ervna 2021: zverejnéni vysledkd za 1. ¢tvrtleti 2021
3. srpna 2021: zverejnéni vysledku za 2. Gtvrtleti 2021
5. listopadu 2021: zverejnéni vysledku za 3. Gtvrtleti 2021
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Vymezeni pouzitych alternativnich vykonnostnich ukazateli:

VL.

VIL.

VIIL.

Uvéry na bydleni: hypotéky ob&an(im poskytnutych KB + Gvéry poskytnuté klientim Modrou pyramidou;

Naklady na riziko v relativnim vyjad¥eni: anualizované ,Naklady na riziko“ déleno ,,Primérna hruba vyse klientskych Gvérd
a pohledavek®; Primérna hruba vyse klientskych Gvérl a pohledavek: (,Hruba vyse klientskych uvérli a pohledavek* ke konci
Gtvrtleti X-1 plus ,,Hrubd vyse klientskych Gvérl a pohledavek® ke konci ¢tvrtleti X-2 plus ,Hruba vyse klientskych Gvérd a
pohledavek“ ke konci Gtvrtleti X-3 plus ,Hruba vyse klientskych tvérd a pohledavek® ke konci Gtvrtleti X-4) déleno 4;

Cista Grokova marze (NIM): anualizované ,Cisté Grokové vynosy* déleno priimérnd Urodend aktiva k datu (Grodena aktiva
obsahuiji ,,Uéty u centralnich bank®, ,,Pohledavky za bankami*, ,Cisté Uvéry a pohledavky za klienty“, ,Finan¢ni aktiva v realné
hodnoté vykazané do zisku a ztraty“ z toho pouze dluhopisy, ,,Finanéni aktiva v redlné hodnoté vykazané do zisku a ztraty, jejichz
penézni toky nejsou vyhradné jistina na urok (ne SPPI)““ z toho pouze dluhopisy, ,,Finan¢ni aktiva v realné hodnoté vykazané do
ostatniho Uplného vysledku“ z toho pouze dluhopisy); ,,Dluhové cenné papiry“)

Pomér &istych tvérh a depozit: (,Cisté Gvéry a pohledavky za klienty v&etné dluhopis(i vydanych klienty Banky a drzenych KB
minus ,reverzni repo operace s klienty*) déleno (,,Zavazky vici klientdm“ minus ,,repo operace s klienty“);

Pomér provoznich nakladid a vynosu: ,Provozni naklady“ déleno ,Cisté provozni vynosy"*;

Rentabilita prdmérného vlastniho kapitalu (ROAE): anualizovany ,,Zisk pfipadajici vlastnikim matefské spole¢nosti“ déleno
(primérna hodnota ,Vlastniho kapitalu“ minus ,,Nekontrolni podily“) k datu;

Rentabilita praimérného Tier 1 kapitalu: anualizovany ,Zisk pfipadajici viastniklm matefské spolecnosti“ déleno primérny ,Tier
1 kapital“ k datu;

Rentabilita primérnych aktiv (ROAA: anualizovany ,,Zisk pfipadajici vlastnikiim matefské spole¢nosti“ déleno prdmérna
,Celkova aktiva“ k datu;

Zisk na akcii: anualizovany ,Zisk pfipadajici viastnikim matefské spole¢nosti“ déleno (prdmérny pocéet vydanych akcii minus
primérny pocet vliastnich akcii drzenych na vlastni Ucet).

Sesouhlaseni vypoctu ,Cisté urokové marze*, (mil. K&, konsolidovano, neauditované):

(zdroj: Vykaz zisku a ztraty) 1. 1. -30. 9. 2020 1.1.-30. 9. 2019
Cisty tirokovy vynos k datu 16 098 17 670
z toho:

Uvéry a pohledavky v nabéhlé hodnoté 15 324 18 046
Dluhové cenné papiry v nabéhlé hodnoté 1288 1327
Ostatni dluhové cenné papiry 517 424
Finanéni zavazky v nabéhlé hodnoté -2 220 -3 089
Zajistovaci finan¢ni derivaty — vynosy 11 689 12 658
Zajistovaci finan¢ni derivaty — naklady -10 499 -11 697

(zdroj: Vykaz o finanéni situaci) 30.9. 2020 31.12. 2019 30. 9. 2019 31.12. 2018
Hotovost a Gty u centralnich bank /Uty u centralnich

bank 38 699 7737 21724 16 347
Pohledavky za bankami 314 422 244 561 366 063 256 268
Uvéry a pohledavky za klienty (Gisté) 683 685 647 259 646 916 624 954
Finanéni aktiva v realné hodnoté vykazana do zisku nebo

ztraty/Dluhové cenné papiry 9 066 4112 10 205 3248
Finanéni aktiva v redlné hodnoté vykdzana do Ostatniho

Uplného vysledku (FV OCIl)/Dluhové cenné papiry 41 159 35 682 34 923 24 909
Dluhové cenné papiry 89 387 71 581 73130 69 881
Uroéena aktiva (ke konci obdobi) 1176 417 1010 931 1152 962 995 608
Priimérna uroéena aktiva k datu 1093 674 1074 285

Anualizovana cista urokova marze k datu 1,96 % 2,19 %
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