O2 v roce 2020: Ruast datového provozu v dobé
prace z domovu. Mobilni vynosy stagnuiji.
Ruistu zisku pomohly provozni uspory.

28. ledna 2021

Sit’ 02 zaznamenala v dobé zvySené prace z domova a distan€ni vyuky vyrazny
narust provozu; fixni datovy provoz vzrostl v roce 2020 meziro¢né o 54 %,
mobilni dokonce o 70 %.

Presto vynosy v mobilnim segmentu ztlstaly kvali vyznamné slabsSimu roamingu
a nizSimu prodeji telefonti meziro¢né stejné.

Vynosy ve fixnim segmentu rostly zejména v oblasti ICT.

V Ceské republice i na Slovensku 02 pro své zakazniky vydrazil maximum
spektra, na které mél dle podminek obou aukci narok, respektive o které usiloval.

| ve &tvrtém &tvrtleti roku 2020 se ve finanénich vysledcich spoleénosti O2 Czech Republic
nadale projevoval negativni dopad pandemie koronaviru. ,PrestoZe naSe prodejny zistaly

v nouzovém stavu oteviené, zaznamenali jsme v roce 2020 témér o Ctvrtinu niZsi
navstévnost. Klicovou prioritou se i pro nas stala digitalizace obsluhy a inteligentni
spoluprace mezi jednotlivymi distribu¢nimi kanaly, coz prispélo k velmi vysoké loajalité
naSich zakaznika, “Fika Jindfich Fremuth, generalni feditel a pfedseda predstavenstva O2
Czech Republic. ,Zarover jsme se aktivné zapojili do pomoci béhem tézkych dob. V boji s
virem jsme podporovali jak stat, tak déti ze socialné slabych rodin, které jsme pripojovali do
distancni vyuky. Jsem velmi rad, Ze nase sité a technologie zajistily bezproblemovy pfechod
podstatné ¢asti zemé do online prostredi,“ dodava.

,Za cely rok 2020 zaostala financni vykonost za nasim internim ocekavanim. Abychom
kompenzovali negativni dopad pandemie koronaviru zejména na nase mobilni vynosy,
museli jsme pristoupit ke snizeni jak provoznich, tak béznych investi¢nich vydaja,“
komentuje vysledky spole¢nosti Tomas Koufil, mistopfedseda pfedstavenstva a financni
feditel O2 Czech Republic a pokraduje: ,/ v této slozité situaci s nejistym vyhledem jsme pro
nase zékazniky v Ceské republice i na Slovensku vydraZili maximum nového spektra. To
nam pomuze i do budoucna udrzZet pozici technologického lidra.”
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Pirehled provoznich vysledku

Celkovy po&et mobilnich registrovanych zakaznikt v Ceské republice dosahl na konci
roku 2020 celkem 5 968 tisic. Zakaznicka baze mobilnich smluvnich sluzeb byla na urovni
3 316 tisic, pocet zakaznikd mobilnich pfedplacenych sluzeb byl 1 907 tisic, zatimco pocet
M2M SIM karet dosahl 746 tisic.

Pocet sluzeb nékterého z tarifl O,TV (IPTV a OTT verze), ktera funguje na pevné lince od
02 i na internetovém pfipojeni od jakéhokoliv poskytovatele, dosahl k 31. prosinci 2020
celkem 529 tisic vCetné zakaznikd, ktefi vyuzivaji mésicni balicky O,TV Sport Pack online a
02TV HBO a Sport Pack.

Pocet zakazniku fixniho vysokorychlostniho internetu pres kabel i pomoci bezdratové
technologie dosahl ke konci roku 2020 celkem 855 tisic.

K 31. prosinci 2020 dosahl pocet aktivnich zakaznik( na Slovensku dohromady 2 230
tisic. Zakaznicka baze mobilnich smluvnich sluzeb byla 1 055 tisic, zakaznik( predplacenych
sluzeb bylo 720 tisic a 455 tisic vyuzivalo M2M sluzby.

Prehled finanénich vysledku

Celkové konsolidované provozni vynosy dosahly v roce 2020 na hodnotu 39 771 mil. K¢,
meziro¢né o 2,6 % vice. Hlavnimi zdroji rlstu byly vynosy z O,TV, mobilnich dat a ICT.

V Ceské republice se provozni vynosy v roce 2020 zvysily 0 2,9 % na 32 252 mil. K&.
Vynosy v mobilnim segmentu zUstaly mezirocné stejné a dosahly 20 136 mil. K&.
V segmentu pevnych linek vzrostly vynosy v roce 2020 0 7,9 % na 12 117 mil. K&.

Na Slovensku se celkové provozni vynosy v roce 2020 zvySily meziro¢né o 0,4 % na
7 681 mil. K&. Z toho mobilni vynosy poklesly o0 2,4 % na 7 314 mil. K&, respektive 0 5,3 %
na 277 mil. EUR.

Konsolidovany provozni zisk EBITDA dosahl v roce 2020 vySe 13 321 mil. K&, mezirocné
0 5,6 % vice, zatimco konsolidovany Cisty zisk vzrostl mezirocné o 7,1 % na 5 846 mil. K¢.



Financ¢ni ukazatele mm 20/19

Provozni vynosy 39771 38 760 +2,6 %
- mobilni vynosy v CR 20 136 20 119 +0,1 %
- fixni vynosy v CR 12 117 11 232 +7,9 %
- vynosy na Slovensku 7 681 7 647 +0,4 %

- z toho mobilni vynosy" 7314 7 495 -2,4 %
Celkové naklady 26 536 26 211 +1,2 %

z toho provozni naklady 7 600 7 665 -0,8 %

EBITDA 13 321 12 619 +5,6 %
EBITDA marze 33,5 % 32,6 % +0,9 p. b.
Cisty zisk 5 846 5460 +7,1 %

1 mobilni vynosy v EUR: -5,3 %
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O spoleénosti 02 Czech Republic

02 je nejvétSim operatorem na ¢eském trhu. Hlasové, internetové a datové sluzby poskytuje zakaznikiim od domacnosti pres
malé a stfedni firmy aZ po velké korporace. O2 vzdy nabizi ty nejmodernéjsi technologie. V soucasnosti se pfipravuje na
pfichod siti paté generace (5G), které jako prvni otestovalo v reainim prostfedi. O2 je zaroveri nejvét§im poskytovatelem
internetu pro domacnosti a firmy, ktery nabizi na 99 % adres. Fixni pfipojeni nejlépe funguje v kombinaci s modemem O, Smart
Box, ktery O2 vyvinulo ve vlastni reZii. Se svou sluzbou O, TV je nejvétsim provozovatelem internetového televizniho vysilani v
Cesku. Pro své zakazniky 02 nakoupilo Fadu exkluzivnich sportovnich prav a diky tomu nabizi nejatraktivn&j$i sportovni obsah
na ¢eském trhu. Spolecnost patfi k nejvétSim hrac¢im v oblasti hostingovych a cloudovych sluzeb, stejné jako v oblasti managed
services a ICT. Vzhledem k tomu, Ze se trendy v telekomunika&nim odvétvi vyznamné méni, zaméfuje se O2 rovnéz na vyvoj a
nabidku jinych nez tradiénich telekomunikacénich sluzeb. K nim patfi zejména financni sluzby jako pojisténi zafizeni, cestovni
pojisténi v mobilu nebo FeSeni elektronické evidence trzeb O, eKasa.
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